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Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick {iber die wesentlichen Inhalte Ihrer Versicherung. Die vollstandi-
gen Informationen finden Sie in lhren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit
Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Tierhalterhaftpflichtversicherung an. Diese schiitzt Sie gegen finanzielle Risiken des taglichen Lebens als privater
Tierhalter, die im Zusammenhang mit Schadenersatzforderungen Dritter aus Schaden stehen, fiir die Sie verantwortlich sind.
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Was ist versichert?

+ Gegenstand der Tierhalterhaftpflichtversicherung ist
es, gegen Sie geltend gemachte Haftpflichtanspriiche
zu prifen, berechtigte Anspriiche zu befriedigen und
unberechtigte Anspriiche abzuwehren.

+ Die Tierhalterhaftpflichtversicherung umfasst die we-
sentlichen Haftungsrisiken als privater Halter eines
Tieres, dazu gehoren auch beispielsweise:

Schaden an Personen oder Sachen, die auf Ihr Tier
zuriickzufihren sind und fiir die Sie als Halter oder ein
von lhnen be-stimmter Hiiter des Tieres einstehen
mussen.

+ Schaden an zur Tierhaltung gemieteten oder

geliehenen beweglichen Sachen

+/ Teilnahme an Sportveranstaltungen
+ Private Fahrten mit Kutschen und Schlitten

+ Schéaden durch Jagdgebrauchshunde, die allerdings

unter Umstanden auch tber lhre
Jagdhaftpflichtversicherung erfasst sein konnen

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

-/ Die Hohe der vereinbarten Versicherungssummen

kdonnen Sie Ihrem Antrag oder auch Ihrem
Versicherungsschein entnehmen.

Wo bin ich versichert?

A

Was ist nicht versichert?

X Bestimmte Risiken sind jedoch nicht versichert.
Hierflir bendtigen Sie eine separate Absicherung.
Dazu gehoren z. B.:

X Gewerblich oder landwirtschaftlich gehaltene
Tiere, die Uber eine gesonderte gewerbliche
Tierhalterhaftpflichtversicherung versichert
werden.

X Bestimmte Haushaftpflicht-, Grundstlicks-
und Bauherrenrisiken

X Wohnungs- und Oltankrisiken

X Wir leisten fiir Schaden nur bis zu den verein-
barten Versicherungssummen. Wenn Sie eine
Selbstbeteiligung vereinbart haben, ist diese bei
jedem Versicherungsfall zu berticksichtigen.

Gibt es Deckungseinschrankungen?

' Nicht alle denkbaren Fille sind versichert. Vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen sind zum
Beispiel:

Schaden aus vorsatzlicher Handlung;
Schaden aus Ubertragung von Krankheiten.

v Die Tierhalterhaftpflichtversicherung gilt weltweit. Auch wenn Sie wéahrend eines voriibergehenden
Auslandsaufenthalts (z. B. Urlaub) einen Haftpflichtschaden verursachen, sind Sie geschiitzt.
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Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:

- Bitte machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgemaRe und vollstandige Angaben.

- Teilen Sie uns mit, ob und in welcher Form sich das versicherte Risiko verandert hat.

- Esist moglich, dass Sie von uns aufgefordert werden, besondere gefahrdrohende Umstande zu beseitigen.

- Zeigen Sie uns jeden Schadenfall unverziiglich an, auch wenn gegen Sie noch keine Schadensersatzanspriiche
geltend gemacht worden sind.

- Sie sind verpflichtet, so weit wie moglich den Schaden abzuwenden bzw. zu mindern und uns durch wahrheitsgemafe
Schadenberichte bei der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstiitzen.

- Die Versicherungsbeitrage missen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag miissen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die weiteren
Beitrage zahlen missen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vierteljahrlich, halbjahr-
lich oder jahrlich sein. Sie kdnnen uns die Beitrdge Gberweisen oder uns ermachtigen, die Beitrdge von lhrem Konto einzuziehen.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den ers-
ten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben. Hat der Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr,
verlangert er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr (Verlangerungsjahr), au3er Sie oder wir kiindigen den Vertrag.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie konnen den Vertrag ebenso wie wir zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verlange-
rungsjahres kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragslaufzeit geschehen). Ebenfalls kénnen Sie
und wir nach dem Eintritt eines ersatzpflichtigen Schadenfalles den Versicherungsvertrag kiindigen.
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Kundeninformation

Identitdt und ladungsfahige
Anschrift des Versicherers

GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG (GVO)
OsterstraBBe 15, 26122 Oldenburg

Sitz der Gesellschaft: Oldenburg (Oldb), Registergericht Oldenburg (Oldb), HRB 63,
Rechtsform: Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit (VVaG)
Vorstand: Gernold Lengert (Vorsitzender), Martin Zimmer
Aufsichtsratsvorsitzender: Prof. Dr. Dietmar Pfeifer

Mail-Adresse: kontakt@g-v-o.de, Homepage: www.g-v-o.de

Tel. 0441 9236-0, Fax 0441 9236-5555

Bankverbindung: DZ Bank Hannover

IBAN DE37 2506 0000 0000 4014 40, BIC GENODEFF250

Die GVO wird vertreten durch den Vorstand unter der 0.g. Anschrift.

Hauptgeschaftstitigkeit
des Versicherers

Die Hauptgeschéaftstatigkeit der GVO besteht im Abschluss und in der Verwaltung von Versicherun-
gen.

Aufsichtsbehorde
des Versicherers

Die Aufsichtsbehdrde ist die
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn

Versicherungsbedingungen/
Merkmale der
Versicherungsleistung

Fir lhren Vertrag gelten das Produktinformationsblatt, die Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
Besonderen Bedingungen und weiteren Vereinbarungen/Klauseln sowie die Satzung und das Merk-
blatt zur Datenverarbeitung. Priifen Sie, ob Sie diese Unterlagen vollstéandig erhalten haben und ob
Sie rechtzeitig von diesen Kenntnis nehmen konnten. Die Versicherungsleistung ergibt sich aus dem
Versicherungsschein und den weiter Vertragsbestimmungen.

Gesamtpreis der Versicherung

Den Gesamtpreis der Versicherung einschliel3lich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteilen
entnehmen Sie bitte dem Produktinformationsblatt, unserem Antrag sowie dem Versicherungsschein.

Zusatzlich anfallende Kosten

Gebulhren und Kosten fiir die Aufnahme des Antrages werden nicht erhoben. Erhoben werden ledig-
lich Kosten fir Mahnungen sowie fur Kosten bei Nichteinlésung im Lastschriftverfahren.

Pramie

1. § 33 VVG Filligkeit

(1) Der Versicherungsnehmer hat eine einmalige Pramie oder, wenn laufende Pramien vereinbart sind,
die erste Pramie unverzuglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins zu
zahlen.

(2) Ist die Pramie zuletzt vom Versicherer eingezogen worden, ist der Versicherungsnehmer zur Uber-
mittlung der Pramie erst verpflichtet, wenn er vom Versicherer hierzu in Textform aufgefordert worden
ist.

2. § 37 VVG Zahlungsverzug
bei Erstpramie

(1) Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist der Versicherer, solange die
Zahlung nicht bewirkt ist, zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer
hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

(2) Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist der
Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung
nicht zu vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch ge-
sonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

3. § 38 VVG Zahlungsverzug
bei Folgepramie

(1) Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer
auf dessen Kosten in Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen
muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die riickstandigen Betrage der Pramie, Zinsen und
Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach den Absatzen 2 und 3 mit dem
Fristablauf verbunden sind; bei zusammengefassten Vertragen sind die Betrage jeweils getrennt an-
zugeben.

(2) Tritt der Versicherungsfall nach Fristablauf ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt mit
der Zahlung der Pramie oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, ist der Versicherer nicht zur Leistung
verpflichtet.

(3) Der Versicherer kann nach Fristablauf den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, sofern
der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge in Verzug ist. Die Kindigung
kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam
wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist; hierauf ist der
Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen. Die Kiindigung wird unwirksam,
wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kiindigung oder, wenn sie mit der
Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet;
Absatz 2 bleibt unberthrt.




SEPA-Lastschriftmandat

Im Falle einer Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates gilt Folgendes:

Sie ermachtigen uns widerruflich, die zu entrichtenden Versicherungsbeitrdge zu Lasten des von
Ihnen genannten Kontos mittels Einziehungsauftrag (Lastschrift) einzuziehen.

Wenn das Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des kontofiihrenden Kre-
ditinstituts keine Verpflichtung zur Einldsung. Kosten aus dem Widerspruch gegen eine berechtigte
Abbuchung oder Ricklastschrift mangels ausreichender Kontodeckung gehen zu Ihren Lasten.

Sie kénnen innerhalb von acht Wochen - beginnend mit dem Belastungsdatum - die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit Ihrem Kreditinstitut vereinbarten Bedingun-
gen.

Giiltigkeitsdauer von Angeboten

An unser Angebot halten wir uns einen Monat gebunden, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart ist.

Risikohinweise fiir
Finanzdienstleistungen

Bitte beachten Sie bei Produkten mit Finanzdienstleistungen, dass diese wegen der speziellen Risi-
kogestaltung marktiblichen Schwankungen unterliegen, auf die die GVO keinen Einfluss hat. In der
Vergangenheit erwirtschaftete Betrage sind daher kein Indikator fir kiinftige Ertrage.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angaben von Griinden in Text-
form (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungs-
schein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in
Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspfl ichtenverordnung und diese Belehrung
jeweils in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) erhalten haben. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
asspario Versicherungsdienst GmbH, Riegelgrube 5a, 55543 Bad Kreuznach.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten lhnen
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zuge-
stimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den
Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag um einen Betrag in Hohe von 1/360 der von
Ihnen fiir ein Jahr zu zahlenden Pramie, sofern die jahrliche Zahlweise vereinbart ist. Ist die
Y. jahrliche Zahlweise vereinbart, handelt es sich pro Tag um einen Betrag in Hohe von 1/180
der von lhnen fiir ein %2 Jahr zu zahlenden Pramie. Ist die Y. jahrliche Zahlweise vereinbart,
handelt es sich pro Tag um einen Betrag in Hohe von 1/90 der von lhnen fiir ein %2 Jahr zu
zahlenden Pramie. Ist die monatliche Zahlweise vereinbart, handelt es sich pro Tag um einen
Betrag in Hohe von 1/30 der von lhnen fiir den Monat zu zahlenden Pramie. Die Erstattung
zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Wi-
derrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewéhren und gezoge-
ne Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von
Ihnen als auch von uns vollstindig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Zustandekommen des Vertrages

Der Versicherungsvertrag kommt durch Ubersendung eines Versicherungsscheines mit dem Inhalt
des Versicherungsscheines nach Antragstellung (Antragsmodell) zustande.

Nach § 7 VVG missen die Vertragsinformationen rechtzeitig vor Vertragserklarung des Versiche-
rungsnehmers diesem vorliegen, falls der Versicherungsnehmer nicht ausdriicklich darauf verzichtet
hat. Der Versicherungsschutz beginnt mit der Einlésung des Versicherungsscheins, d.h. mit recht-
zeitiger Zahlung des ersten Beitrags, jedoch nicht vor dem im Versicherungsschein benannten Ver-
tragsbeginn.

Wird der erste Beitrag erst nach dem im Versicherungsschein genannten Zeitpunkt eingefordert,
beginnt der Versicherungsschutz zu diesem Zeitpunkt, wenn der Versicherungsnehmer den Beitrag
unverzuglich zahlt.

Laufzeit

Die Laufzeit des Vertrages ergibt sich aus dem Produktinformationsblatt, dem Antrag und dem Ver-
sicherungsschein.

Vertragsbeendigung

Der Vertrag ist zunachst fur die dokumentierte Zeit abgeschlossen. Das Versicherungsverhaltnis
verlangert sich stillschweigend von Jahr zu Jahr, wenn nicht drei Monate vor dem jeweiligen Ablauf
der anderen Partei eine Kiindigung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zugegangen ist. Bei
einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann zum Ende des dritten oder jedes darauf folgenden
Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten gekundigt werden. Abweichende Regelungen
kénnen sich aus den Vertragsbedingungen zu den einzelnen Produkten ergeben.

Anwendbares Recht, zustandiges
Gericht

Es findet deutsches Recht Anwendung.

Fir Klagen gegen die GVO sind die Gerichte in Oldenburg zustandig. Fur Klagen der GVO gegen
den Versicherungsnehmer richtet sich die Zustandigkeit der Gerichte nach dem Wohnort bzw. dem
Aufenthaltsort, bei juristischen Personen nach dem Ort der Niederlassung. GemaR § 215 Abs. 3 VVG
kann eine abweichende Vereinbarung getroffen werden.

Die Gerichtsstande fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag ergeben sich aus den allgemeinen
Versicherungsbedingungen.

Vertragssprache

Vertragssprache ist ausschlieBlich die deutsche Sprache.

Mitgliedschaft bei der GVO

Der Versicherungsnehmer wird mit Abschluss des Vertrages Mitglied der GVO, sofern nicht etwas
anderes vereinbart wurde.




Beschwerdeverfahren

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. An den Versicherungsom-
budsmann kénnen Sie Beschwerden richten. Dieses Verfahren ist fir Sie kostenfrei.

Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Beschwerden bei der Aufsichts-
behoérde

Beschwerden kdnnen Sie zudem an die Aufsichtsbehorde richten.
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Originalunterlagen

Die eingereichten Unterlagen archivieren wir elektronisch und vernichten deshalb die Originalbelege
spatestens 12 Wochen nach Einsendung unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmun-
gen.

Zur Vorlage beim Finanzamt kann eine Bestétigung erteilt werden, die die Ubereinstimmung des
gespeicherten Dokumentes mit dem vorgelegten Original erklart.

Wichtige Hinweise zur Erhaltung
des Versicherungsschutzes

Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG iiber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeige-
pflicht.

Bitte beachten Sie diesen Hinweis, sonst gefahrden Sie lhren Versicherungsschutz.
Obliegenheiten vor Vertragsabschluss - Vorvertragliche Anzeigepflichten

Damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemaR priifen kénnen, ist es notwendig, dass Sie die
dort gestellten Fragen wahrheitsgemaf und vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umsténde
anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegeniiber dem Versicherungsvermittler machen mochten, sind unverziiglich
und unmittelbar gegentiber der GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG (GVO), Oster-
stralle 15, 26122 Oldenburg, schriftlich nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie falsche oder unvoll-
stéandige Angaben machen. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht
kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen
Umstande, nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgemaR und vollstandig anzuzeigen.
Wenn wir nach |hrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerhebli-
chen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kbnnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Dies gilt nicht,
wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rucktrittsrecht, wenn wir den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Rucktritt nach Eintritt des
Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der
nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles

- noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich war. Unsere Leis-
tungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Ruick-
trittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zurlicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich ein-
fach fahrlassig oder schuldlos verletzt haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat kiindigen.

Unser Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht ange-
zeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsanderung

Kénnen wir nicht zuriicktreten oder kindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht an-
gezeigten Gefahrumstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die
anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahr-
lassig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die
Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versiche-
rungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoéht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10% oder schlieen wir die Gefahr-
absicherung flr den nicht angezeigten Umstand aus, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertragsanderung fristlos kiindigen.

Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.




4. Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb
eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Ver-
letzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen.
Bei der Ausuibung unserer Rechte haben wir die Umstéande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung
stutzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn fiir diese die
Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht be-
rufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erldschen mit Ablauf von
funf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht flr Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist
eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig
verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind bezliglich
der Anzeigepflicht, des Ricktritts, der Kiindigung, der riickwirkenden Vertragsanderung und der Aus-
schlussfrist fir die Ausiibung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als auch
lhre eigene Kenntnis und Arglist zu beriicksichtigen. Sie kdnnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht
nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem Stellvertre-
ter noch lhnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Im Ubrigen beachten Sie bitte die weiteren Bestimmungen in unseren Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen.

Hinweis- und Informationssystem
(HIS)

Die GVO meldet an das von der informa IRFP GmbH betriebene Informations- und Hinweis-
system der Versicherungswirtschaft (HIS) erhohte Risiken sowie Auffalligkeiten, die z.B. auf
einen Versicherungsbetrug hindeuten kénnen und damit einer weiteren naheren Priifung be-
diirfen.

Weitere Informationen zum HIS finden Sie unter www.informa-irfp.de.
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Leistungsiibersicht asspario — DogVers (ASSDVH2021)
Hundehalterhaftpflichtversicherung

Dies macht unseren Exklusivtarif so besonders!

Komfort Exklusiv
Best-Leistungs-Garantie X W
Pro-Aktive Schadenregulierung X .,Es
Besitzstands-Garantie X Y

kostenfreie Konditions- und Summendifferenzdeckung

¥

DOGVERS

keine Anrechnung einer Mithaftung bei Schaden

(siehe Seite 2)

(auf Wunsch unserer Vertragspartei) X bis 2.500 €
Schéaden des eigenen Hundes aufgrund von Giftkédern X bis 5.000 €
Zuschuss bei Neuerwerb eines Hundes X bis 750 €
(nach Tod des versicherten Hundes aufgrund eines versicherten Schadenfalls)

Schaden an geliehenen Kfz, auch Dienstwagen bizss(l).zoSO: bis 5.000 €
Neuwertentschadigung X bis 2.500 €
Rechtschutzfunktion inkl. erweitertem Strafrechtschutz und
Ordnungswidrigkeitsverfahren X W
alle Listenhunde versicherbar X ol

Klare Regelungen bei Anspriichen von
mitversicherten Personen

Mediation

¥

DOGVERS

Kosten fiir eine Nott6tung und Bestattung nach einem
versicherten Schadenfall

bis 500 €

bis 2.500 €

Fir Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag gelten ausschlieBlich die im Versicherungsschein dokumentierten Versicherungsbedingungen.

Alle Angaben ohne Gewahr.
Stand: 09/2021
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Leistungsiibersicht asspario — DogVers (ASSDVH2021)
Hundehalterhaftpflichtversicherung

Was wir sowieso mitversichert haben! (Teilauszug)

Komfort Exklusiv
Versicherungssumme 15 Mio. 50 Mio.
Personen-, Sach- und Vermoégensschaden ? ?
Mietsachschaden ? ?
Erweiterte Forderungsausfalldeckung ohne Yy Yy
Mindestschadenhohe voGViRs vosviRs
Kein Leinen- oder Maulkorbzwang ? o
Rabatt ab dem 2. Hund ¥ p’
versehentliche Obliegenheitsverletzungen ? R
Gewerbliche Nutzung von Hunden bis 6.000 € bis 12.000 €
Jahresumsatz | Jahresumsatz

Listenhunde - siehe Auflistung sowie Kreuzungen daraus

(zuschlagspflichtig — nur im Tarif Exklusiv versicherbar!)

American Staffordshire Terrier, Bullterrier, Pitbull Terrier, Bullmastiff,
Staffordshire Bullterrier, Cane Corso, Dogo Argentino, Bordeaux Dogge, '

Fila Brasileiro, Mastin Espanol, Mastino Napoletano, Mastiff, Tosa Inu.

Fir Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag gelten ausschlieBlich die im Versicherungsschein dokumentierten Versicherungsbedingungen.
Alle Angaben ohne Gewahr.
Stand: 09/2021
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private Hundehalterhaftpflichtversicherung

(Stand 09/2021)
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POGVERS © by Martin Markowsky a SS pa rl —
watch the dog!

' Auf den Hund gekommen?

Er zeigt Dir die vielen Besonderheiten der DogVers-Tierhalterhaftpflichtversicherung fiir Hunde!

Mit Liebe fuir deinen Hund gemacht!



DOGVERS

Allgemeine Versicherungsbedingungen fur die
private Hundehalterhaftpflichtversicherung
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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

(Stand 09/2021)

mit diesen Versicherungsbedingungen wenden wir uns an Sie als unsere Vertragspartei.

Abschnitt A1 — privates Hundehalterrisiko

§ 1 Versicherte Eigenschaften, Téatigkeiten

(versichertes Risiko)

(1) Versichert istim Umfang der nachfolgenden Bestimmun-

W

)

gen die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsneh-
mers

a) als nicht gewerbsmaRig tatiger Halter von Hunden
(Rettungs- und Signalhunde sowie Blindenhunde

oder auch Therapiehunde).

b) als Tierhiter auf Grund vertraglicher Vereinbarungen
im Sinne des § 834 des Birgerlichen Gesetzbuches
(BGB), sofern er nicht gewerbsmaRig tatig ist.

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus der Hal-
tung von Jungtieren des uber diesen Vertrag versicherten
Muttertieres bis zu einem Alter von

Komfort: 12 Monaten;

Exklusiv: 18 Monaten.

Nach Ablauf der genannten Zeitrdume stellen die Jung-
tiere eine Erweiterung im Sinne von A1 § 8.1 AVB dar und
sind gemal GB § 2 (2) AVB gegen Zahlung der hierfur
vorgesehenen Pramie zur Versicherung anzumelden.

§ 2 Regelungen zu mitversicherten Personen und zum

Verhiltnis zwischen den Versicherten
(Versicherungsnehmer und mitversicherten Personen)

(1) Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des nicht ge-

W

3

(4

)

=

=

werbsmagig tatigen Hundehlters in dieser Eigenschaft.
Versichert ist die gleichartige gesetzliche Haftpflicht fir:
a) Familienangehdrige des Versicherungsnehmers;

b) alle sonstigen mit dem Versicherungsnehmer in
hauslicher Gemeinschaft wohnenden Personen;

c) alle nicht gewerbsmaRigen Tierhiter wie z. B. Tiersit-
ter, Gassiganger, usw...

Mitversichert sind — abweichend von A1 § 7 (3) AVB —
Haftpflichtanspriche der Tierhlter gegen den Versiche-
rungsnehmer sowie

Regressanspriiche von Versicherungstragern

Mitversichert sind — abweichend von A1 § 7 (3) AVB und
A1 § 7 (4) AVB - ubergangsfahige Regressanspriiche
von Sozialversicherungstragern, Sozialhilfetragern, priva-
ten Krankenversicherungstragern, 6ffentlichen und priva-
ten Arbeitgebern oder sonstigen Dritten wegen Personen-
schaden.

Alle fur den Versicherungsnehmer geltenden Vertragsbe-
stimmungen sind auf die mitversicherten Personen ent-
sprechend anzuwenden. Dies gilt nicht fur die Bestim-
mungen uber die Vorsorgeversicherung (A1 § 9 AVB),

6

=

=

wenn das neue Risiko nur fur eine mitversicherte Person
entsteht.

Unabhangig davon, ob die Voraussetzungen fir Risiko-
begrenzungen oder Ausschlisse in der Person des Ver-
sicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person
vorliegen, entfallt der Versicherungsschutz sowohl fiir
den Versicherungsnehmer als auch fir die mitversicher-
ten Personen.

Die Rechte aus diesem Versicherungsvertrag darf nur der
Versicherungsnehmer ausuben.

Fir die Erflllung der Obliegenheiten sind sowohl der Ver-
sicherungsnehmer als auch die mitversicherten Personen
verantwortlich.

§ 3 Versicherungsschutz, Versicherungsfall

(1) Versicherungsschutz besteht fiir den Fall, dass der Versi-

(2

(3

)

=

cherungsnehmer wegen eines wahrend der Wirksamkeit
der Versicherung eingetretenen Schadenereignisses
(Versicherungsfall), das einen Personen-, Sach- oder
sich daraus ergebenden Vermdgensschaden zur Folge
hatte, aufgrund

gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen
privatrechtlichenlinhalts

von einem Dritten auf Schadensersatz in Anspruch ge-
nommen wird.

Schadenereignis ist das Ereignis, als dessen Folge die
Schadigung des Dritten unmittelbar entstanden ist. Auf
den Zeitpunkt der Schadenverursachung, die zum Scha-
denereignis gefiihrt hat, kommt es nicht an.

Kein Versicherungsschutz besteht fur Anspriche, auch
wenn es sich um gesetzliche Anspriiche handelt,

a) auf Erfillung von Vertrdgen, Nacherflllung, aus
Selbstvornahme, Rucktritt, Minderung, auf Scha-

densersatz statt der Leistung;

b) wegen Schaden, die verursacht werden, um die
Nacherflllung durchfiihren zu kénnen;

c) wegen des Ausfalls der Nutzung des Vertragsgegen-
standes oder wegen des Ausbleibens des mit der
Vertragsleistung geschuldeten Erfolges;

d) auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Vertrauen

auf ordnungsgemaRe Vertragserfillung;

e) auf Ersatz von Vermogensschaden wegen Verzoge-

rung der Leistung;

Kein Versicherungsschutz besteht fur Anspriche, soweit
sie aufgrund einer vertraglichen Vereinbarung oder Zu-
sage Uber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht des
Versicherungsnehmers hinausgehen.
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§ 4 Leistungen der Versicherung und Vollmacht des Ver-

sicherers

(1) Der Versicherungsschutz umfasst

(2

4

-~

~

=

- die Prifung der Haftpflichtfrage,

- die Abwehr unberechtigter Schadensersatzanspri-
che und

- die Freistellung des Versicherungsnehmers von be-
rechtigten Schadensersatzverpflichtungen.

Berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen dann,
wenn der Versicherungsnehmer aufgrund Gesetzes,
rechtskraftigen Urteils, Anerkenntnisses oder Vergleiches
zur Entschadigung verpflichtet ist und der Versicherer
hierdurch gebunden ist.

Anerkenntnisse und Vergleiche, die vom Versicherungs-
nehmer ohne Zustimmung des Versicherers abgegeben
oder geschlossen worden sind, binden den Versicherer
nur, soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis oder
Vergleich bestanden hatte.

Ist die Schadensersatzverpflichtung des Versicherungs-
nehmers mit bindender Wirkung fir den Versicherer fest-
gestellt, hat der Versicherer den Versicherungsnehmer
binnen zwei Wochen vom Anspruch des Dritten freizustel-
len.).

Der Versicherer ist bevollmachtigt, alle ihm zur Abwick-
lung des Schadens oder Abwehr der Schadensersatzan-
spriiche zweckmaBRig erscheinenden Erklarungen im Na-
men des Versicherungsnehmers abzugeben.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Rechts-
streit Uber Schadensersatzanspriiche gegen den Versi-
cherungsnehmer, ist der Versicherer bevollmachtigt, den
Prozess zu fiihren. Der Versicherer fiihrt dann den
Rechtsstreit auf seine Kosten im Namen des Versiche-
rungsnehmers.

Wird in einem Strafverfahren wegen eines Schadenereig-
nisses, das einen unter den Versicherungsschutz fallen-
den Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann, die Be-
stellung eines Verteidigers fiir den Versicherungsnehmer
von dem Versicherer gewlinscht oder genehmigt, so tragt
der Versicherer die geblihrenordnungsmafigen oder die
mit ihm besonders vereinbarten héheren Kosten des Ver-
teidigers.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder eine mitversi-
cherte Person das Recht, die Aufhebung oder Minderung
einer zu zahlenden Rente zu fordern, so ist der Versiche-
rer bevollmachtigt, dieses Recht auszuliben.

§ 5 Begrenzung der Leistungen

(1

(2

-~

-~

(Versicherungssumme, Jahreshochstersatzleistung, Se-
rienschaden, Selbstbeteiligung)

Die Entschadigungsleistung des Versicherers ist bei je-
dem Versicherungsfall auf die vereinbarten Versiche-
rungssummen begrenzt. Dies gilt auch dann, wenn sich
der Versicherungsschutz auf mehrere entschadigungs-
pflichtige Personen erstreckt.

Sofern auf dem Versicherungsschein keine niedrigere
Versicherungssumme vereinbart ist, betragt die Versiche-
rungssumme fur Personen-, Sach- und Vermdgensscha-
den

Komfort:  15.000.000 EUR,
maximal 15.000.000 EUR fiir Personenscha-
den pro Person;

Exklusiv:  50.000.000 EUR,

maximal 15.000.000 EUR fur Personenscha-
den pro Person

Die Entschadigungsleistungen des Versicherers sind fir
alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres auf

(4

=

®)

(6)

(N

8)
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Komfort:  das Zweifache

Exklusiv:  das Dreifache

der vereinbarten Versicherungssumme begrenzt.

Mehrere wahrend der Wirksamkeit der Versicherung ein-
tretende Versicherungsfalle gelten als ein Versicherungs-
fall (Serienschaden), der im Zeitpunkt des ersten dieser
Versicherungsfalle eingetreten ist, wenn diese

- auf derselben Ursache,

- auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere
sachlichem und zeitlichem, Zusammenhang oder

- auf der Lieferung von Waren mit gleichen Mangeln

beruhen.

Falls vereinbart, beteiligt sich der Versicherungsnehmer
bei jedem Versicherungsfall an der Entschadigungsleis-
tung des Versicherers mit einem im Versicherungsschein
und seinen Nachtragen festgelegten Betrag (Selbstbetei-
ligung). Auch wenn die begriindeten Haftpflichtanspriiche
aus einem Versicherungsfall die Versicherungssumme
Ubersteigen, wird die Selbstbeteiligung vom Betrag der
begriindeten Haftpflichtanspriiche abgezogen.

Abschnitt (1) Satz 1 bleibt unberihrt.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde, bleibt der
Versicherer auch bei Schaden, deren Hohe die Selbstbe-
teiligung nicht Ubersteigt, zur Abwehr unberechtigter
Schadensersatzanspriiche verpflichtet.

Klarstellung:

Eine bei Vertragsabschluss vereinbarte tarifgemalie
Selbstbeteiligung wird nicht um bedingungsseitige
Selbstbeteiligungen erhoht. Es wird stets die héhere Ein-
zel-Selbstbeteiligung einmalig im Versicherungsfall ange-
rechnet.

Die Aufwendungen des Versicherers fur Kosten werden
nicht auf die Versicherungssummen angerechnet.

Ubersteigen die begriindeten Haftpflichtanspriiche aus
einem Versicherungsfall die Versicherungssumme, tragt
der Versicherer die Prozesskosten im Verhaltnis der Ver-
sicherungssumme zur Gesamthdhe dieser Anspriiche.

Hat der Versicherungsnehmer an den Geschadigten Ren-
tenzahlungen zu leisten und Ubersteigt der Kapitalwert
der Rente die Versicherungssumme oder den nach Ab-
zug etwaiger sonstiger Leistungen aus dem Versiche-
rungsfall noch verbleibenden Restbetrag der Versiche-
rungssumme, so wird die zu leistende Rente nur im Ver-
héaltnis der Versicherungssumme bzw. ihres Restbetra-
ges zum Kapitalwert der Rente vom Versicherer erstattet.

Fir die Berechnung des Rentenwertes gilt die entspre-
chende Vorschrift der Verordnung Uber den Versiche-
rungsschutz in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
in der jeweils glltigen Fassung zum Zeitpunkt des Versi-
cherungsfalls.

Bei der Berechnung des Betrags, mit dem sich der Versi-
cherungsnehmer an laufenden Rentenzahlungen beteili-
gen muss, wenn der Kapitalwert der Rente die Versiche-
rungssumme oder die nach Abzug sonstiger Leistungen
verbleibende Restversicherungssumme ubersteigt, wer-
den die sonstigen Leistungen mit ihrem vollen Betrag von
der Versicherungssumme abgesetzt.

Falls die von dem Versicherer verlangte Erledigung eines
Haftpflichtanspruchs durch Anerkenntnis, Befriedigung
oder Vergleich am Verhalten des Versicherungsnehmers
scheitert, hat der Versicherer fur den von der Weigerung
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an entstehenden Mehraufwand an Entschadigungsleis-
tung, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

§ 6 Besondere Regelungen fiir einzelne Risiken des

(1

@

3

~

-~

~

privaten Hundehalters

(Versicherungsschutz, Risikobegrenzungen und beson-
dere Ausschlusse)

Fairer Hinweis:

A1 § 6 AVB regelt den Versicherungsschutz fiir einzelne
Risiken, deren Risikobegrenzungen und die fir diese Ri-
siken geltenden besonderen Ausschlisse.

Soweit A1 § 6 AVB keine abweichenden Regelungen ent-
halt, finden auch auf die hier geregelten Risiken alle an-
deren Vertragsbestimmungen Anwendung (z. B. A1 § 4
AVB - Leistungen der Versicherung oder A1 § 7 AVB —
Allgemeine Ausschlisse).

Allgemeines Umweltrisiko

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht privatrechtlichen
Inhalts des Versicherungsnehmers wegen Schaden
durch Umwelteinwirkung.

Schaden durch Umwelteinwirkung liegen vor, wenn sie
durch Stoffe, Erschitterungen, Gerausche, Druck, Strah-
len, Gase, Dampfe, Warme oder sonstige Erscheinungen
verursacht werden, die sich in Boden, Luft oder Wasser
(auch Gewasser) ausgebreitet haben.

Zu Schaden nach dem Umweltschadensgesetz siehe Ab-
schnitt A2 (besonderes Umweltrisiko).

Allmahlichkeitsschaden

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versiche-
rungsnehmers wegen Sachschaden, die entstehen durch
allmahliche Einwirkung der Temperatur, von Gasen,
Dampfen oder Feuchtigkeit und von Niederschlagen
(Rauch, RuB}, Staub und dergleichen).

Vermoégensschaden

a) Versichertist die gesetzliche Haftpflicht des Versiche-
rungsnehmers wegen Vermdgensschaden, die we-
der durch Personen-, noch durch Sachschaden ent-
standen sind.

b) Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind An-
spriiche wegen Vermdgensschaden

- durch vom Versicherungsnehmer (oder in seinem
Auftrag oder fur seine Rechnung von Dritten) herge-
stellte oder gelieferte Sachen, erbrachte Arbeiten
oder sonstige Leistungen;

- aus planender, beratender, bau- oder montageleiten-
der, prufender oder gutachterlicher Tatigkeit;

- aus Ratschlagen, Empfehlungen oder Weisungen an
wirtschaftlich verbundene Unternehmen;

- aus Vermittlungsgeschéaften aller Art;

- aus Auskunftserteilung, Ubersetzung sowie Reise-
veranstaltung;

- aus Anlage-, Kredit-, Versicherungs-, Grundsticks-,
Leasing- oder ahnlichen wirtschaftlichen Geschaften,
aus Zahlungsvorgangen aller Art, aus Kassenfiihrung
sowie aus Untreue oder Unterschlagung

- aus Rationalisierung und Automatisierung;

- aus der Verletzung von gewerblichen Schutzrechten
und Urheberrechten sowie des Kartell- oder Wettbe-
werbsrechts;

- aus der Nichteinhaltung von Fristen, Terminen, Vor-
und Kostenanschlagen;

- aus Pflichtverletzungen, die mit der Tatigkeit als ehe-
malige oder gegenwartige Mitglieder von Vorstand,
Geschaftsfiihrung, Aufsichtsrat, Beirat oder anderer

(4)

®)
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vergleichbarer Leitungs- oder Aufsichtsgremien / Or-
gane im Zusammenhang stehen;

- aus bewusstem Abweichen von gesetzlichen oder
behordlichen Vorschriften, von Anweisungen oder
Bedingungen des Auftraggebers oder aus sonstiger
bewusster Pflichtverletzung;

- aus dem Abhandenkommen von Sachen, auch z. B.
von Geld, Wertpapieren und Wertsachen;

- aus Schaden durch stédndige Emissionen (z. B. Ge-
rausche, Geriche, Erschitterungen).

Kosten- u. Konditionsdifferenzdeckung

Die Differenzdeckung ist eine Anschlussdeckung zu ei-
nem bei einem anderen Versicherer bestehenden Haft-
pflichtversicherungsvertrag.

Sie erganzt den Versicherungsschutz des bei einem an-
deren Versicherer bestehenden Vertrages um die durch
diesen Vertrag gebotene Deckung (subsididre Deckung).

a) Umfang der Differenzdeckung

- Versicherungsschutz besteht bis zu den jeweils
in diesem Vertrag vereinbarten Entschadigungs-
grenzen.

- Versicherungsschutz besteht nur, soweit aus
dem bei einem anderen Versicherer bestehenden
Vertrag keine Leistung beansprucht werden
kann.

b) Ausschlisse

Verweigert der andere Versicherer wegen Nichtzah-
lung des Beitrages den Versicherungsschutz oder
existiert kein Vertrag bei einem anderen Versicherer,
so besteht kein Anspruch auf Gewahrung dieses Ver-
sicherungsschutzes aus unserem Vertrag.

c) Dauer der Differenzdeckung

Die Differenzdeckung besteht bis zum Ablauf des bei
einem anderen Versicherer bestehenden Vertrages,
langstens jedoch fiir die Dauer von einem Jahr.

d) Anzeigepflichten bei der Differenzdeckung

Der Versicherungsnehmer muss den Versicherer un-
verzuglich informieren, wenn der Vertrag bei dem an-
deren Versicherer vor dem im Versicherungsschein
genannten Zeitpunkt endet.

Bei Eintritt eines Versicherungsfalls hat der Versiche-
rungsnehmer unverzuglich:

- den Versicherungsfall der GVO anzuzeigen, so-
fern bereits fiur den Versicherungsnehmer er-
kennbar ist, dass der anderweitige Versicherer
nicht oder teilweise nicht leistet;

- den Versicherungsfall der GVO spatestens dann
anzuzeigen, wenn der anderweitige Versicherer
den Versicherungsschutz ganz oder teilweise
versagt hat.

Der Versicherungsnehmer hat im Ubrigen jede zu-
mutbare Untersuchung iber Ursachen und H6he des
Schadens und uber den Umfang der Entschadi-
gungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche Aus-
kunft und Vollmacht zu erteilen oder erteilen zu las-
sen und Belege beizubringen. Das gilt auch und ins-
besondere fir Nachweise Uber die Leistungen ande-
rer Versicherer.

Bestleistungs-Garantie
(Exklusiv-Deckung)

a) Tritt ein Schadensfall ein, fur den der Versicherer
nach diesen Versicherungsbedingungen nicht zur
Leistung verpflichtet ist, so erhalt der Versicherungs-
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b)

d)

nehmer durch die Bestleistungs-Garantie dann Versi-
cherungsschutz aus dieser Hundehalterhaftpflicht-
versicherung, wenn

- ein anderer in Deutschland zum Betrieb der Haft-
pflichtversicherung zugelassener Versicherer zum
Zeitpunkt des Schadeneintritts im Rahmen eines
allgemein zuganglichen Hundehalterhaftpflichttari-
fes (ohne beitragspflichtige Leistungserweiterun-
gen) flir den eingetretenen Schaden eine Entscha-
digungsleistung zahlen wiirde und

- der Versicherungsnehmer dies durch Vorlage der
Versicherungsbedingungen nachweist.

Gilt in der Hundehalterhaftpflichtversicherung des an-
deren Versicherers fir einen Schadensfall, der auch
nach diesen Versicherungsbedingungen Versiche-
rungsschutz bietet,

- eine hohere Entschadigungsgrenze als bei die-
sem Vertrag vereinbart (als Leistungsgrenze in-
nerhalb der fir den Vertrag vereinbarten Versi-
cherungssumme), so wird bei der Entschadi-
gungsberechnung die héhere Entschadigungs-
grenze des anderen Versicherers zu Grunde ge-
legt;

- eine geringere Selbstbeteiligung als bei diesem
Vertrag vereinbart, so wird bei der Entschadi-
gungsberechnung die geringere Selbstbeteili-
gung des anderen Versicherers berlcksichtigt.

Die Bestleistungs-Garantie gilt nicht fiir Schaden im
Zusammenhang mit den nachfolgenden Ausschlis-
sen:

- im Ausland vorkommende Schadenereignisse (s.
A1§6(8) AVB)

- Berufliche und gewerbliche Risiken (s. A1 § 1
AVB)

- die Befriedigung von Anspriichen Uber die ge-
setzliche Haftung hinaus

- Vorsatz (s. A1§7 (1) AVB)

- Asbest(s. A1§7(7) AVB)

- Vertragliche Haftung (s. A1 § 3 (3) AVB)
- Eigenschaden (s. A1 § 7 (3) und (4) AVB)

- Assistance-Dienstleistungen, wie unter anderem
Not- und Handwerkerservice, juristische Hilfeleis-
tungen, Betreuungsleistungen

- Halten oder Gebrauch von versicherungspflichti-
gen Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugen

Die Bestleistungs-Garantie kann ohne Aufhebung
des Hauptvertrages von beiden Vertragspartnern
ohne Angabe von Griinden mit Erklarung in Textform
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat gekn-
digt werden.

Der andere Vertragspartner ist in diesem Fall berech-
tigt, die Aufhebung des Hauptvertrages zum selben
Zeitpunkt zu verlangen.

(6) Innovationsgarantie

Werden die dieser Tierhalter-Haftpflichtversicherung zu-
grundeliegenden Bedingungen ausschlieBlich zum Vor-
teil des Versicherungsnehmers und ohne Mehrbeitrag ge-
andert, so gelten die neuen Bedingungen mit sofortiger
Wirkung auch fir diesen Vertrag.

asspari=

(7) Schaden im Ausland

a)

b)

c)

d)

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versiche-
rungsnehmers wegen im Ausland eintretender Versi-
cherungsfalle ausschliellich, wenn diese

- bei einem unbegrenzten Auslandsaufenthalt in
Staaten der Europaischen Union und der
Schweiz oder

- bei einem vorUbergehenden Auslandsaufenthalt
bis zu fUnf Jahren in Staaten auRerhalb der Euro-
paischen Union und der Schweiz

unter Beibehaltung eines inlandischen Wohnsitzes
eingetreten sind.

Bei Aufgabe des inlandischen Wohnsitzes endet die
Auslandsdeckung nach flinf Jahren.

Beim Bestehen der Privat-Haftpflichtversicherung bei
der GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg
VVaG oder asspario entspricht der Versicherungs-
schutz fir Auslandsaufenthalte mindestens der dorti-
gen Regelung.

Versichert sind hierbei auch Anspriiche gegen den
Versicherungsnehmer aus § 110 Sozialgesetzbuch
VII.

Hat der VN durch behérdliche Anordnung eine Kau-
tion zur Sicherstellung von Leistungen aufgrund sei-
ner im Umfang dieses Vertrages versicherten gesetz-
lichen Haftpflicht zu hinterlegen, stellt die GVO Ge-
genseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG dem
Versicherungsnehmer den erforderlichen Betrag bis
zur Héhe von 100.000 EUR zur Verfiigung.

Der Kautionsbetrag wird auf eine vom Versicherer zu
leistende Schadenersatzzahlung angerechnet. Ist die
Kaution héher als der zu leistende Schadenersatz, ist
der Versicherungsnehmer verpflichtet, den Differenz-
betrag zuriickzuzahlen. Das Gleiche gilt, wenn die
Kaution als Strafe, GeldbulRe oder fiir die Durchset-
zung nicht versicherter Schadenersatzforderungen
einbehalten wird oder die Kaution verfallen ist.

Die Leistungen des Versicherers erfolgen in Euro.

Soweit der Zahlungsort auf3erhalb der Staaten, die
der Europaischen Wahrungsunion angehoren, liegt,
gelten die Verpflichtungen des Versicherers mit dem
Zeitpunkt als erfllt, in dem der Euro-Betrag bei ei-
nem in der Europaischen Wahrungsunion gelegenen
Geldinstitut angewiesen ist.

(8) Deckschaden
Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus gewollten
und ungewollten Deckschaden.

(9) Flurschaden, tierische Ausscheidungen und Beillereien
Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versiche-

rungsnehmers aus Flurschaden, Schaden durch tierische
Ausscheidungen und Beil3ereien.

(10)

Schéaden an gemieteten / gepachteten Sachen

(Mietsachschaden)

Mietsachschaden sind Schaden an fremden, vom Versi-
cherungsnehmer oder von seinen Bevollmachtigten oder
Beauftragten gemieteten / gepachteten Sachen und alle
sich daraus ergebenden Vermdgensschaden.

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versiche-
rungsnehmers wegen Mietsachschaden ausschlieRlich

an:
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a) Wohnraumen und sonstigen zu privaten Zwecken

gemieteten / gepachteten Rdumen in Gebauden.

Mitversichert sind Mietsachschaden an den jeweils
zugehorigen Balkonen / Terrassen und an den Sa-
chen, die mit dem der Mietsache zugehdrigen
Grund-stiick fest verbunden sind (z. B. Zaune,
Schwimm-becken, gemauerte Grillanlagen).

Komfort:  Selbstbeteiligung 250 EUR

Exklusiv:  ohne Selbstbeteiligung

b) mobilen Einrichtungsgegenstanden / Inventar in Ho-
tels, gemieteten Ferienwohnungen / -hdusern, fest in-
stallierten Wohnwagen und Campingcontainern.
Komfort:  Selbstbeteiligung 250 EUR
Exklusiv:  ohne Selbstbeteiligung

c) Wohnungen der Tierhlter
Mitversichert sind Mietsachschaden an Wohnungen
der Tierhiter, auch wenn diese regelmaRig gehitet
werden.

d) Hundepensionen
Mitversichert sind Mietsachschaden an Gebauden
von Tierpensionen und den jeweils zugehorigen Sa-
chen, die mit dem der Mietsache zugehdrigen Grund-
stiick fest verbunden sind sowie mobilen Einrich-
tungsgegenstanden der Hundepension.
Komfort:  Selbstbeteiligung 250 EUR
Exklusiv:  ohne Selbstbeteiligung

e) geliehenen und gemieteten Hundewagen, Hundekut-
sche Hundeschlitten.

Komfort:  Selbstbeteiligung 250 EUR. Die Hochs-
tentschadigung ist auf 10.000 EUR be-
grenzt.

Exklusiv: ohne Selbstbeteiligung. Die Hochstent-

schadigung ist auf 20.000 EUR begrenzt.

sonstigen Gegensténden, die geliehen oder gemietet
wurden oder Gegenstand eines besonderen Verwah-
rungsvertrages sind, z. B. Hunderucksacke oder -
schwimmwesten, Geschirre, Krankenschuhe, Inhala-
tionsgerate, usw.

Komfort:  Selbstbeteiligung 250 EUR. Die Hochs-
tentschadigung ist auf 5.000 EUR be-
grenzt.

Exklusiv: ohne Selbstbeteiligung. Die Hoéchstent-

schadigung ist auf 100.000 EUR be-
grenzt.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Haft-
pflichtanspriiche wegen

- Abnutzung, Verschleily und bermafiger Beanspru-
chung,

- Schaden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel und
Warmwasserbereitungsanlagen sowie an Elektro-
und Gasgeraten und allen sich daraus ergebenden
Vermoégensschaden, soweit sie — bei Anspriichen ge-
maR A1-6.8.2 — nicht zu den dort bezeichneten mit-
versicherten Sachen gehoren,

- Glasschaden, soweit sich der Versicherungsnehmer
hiergegen besonders versichern kann,

- Schaden infolge von Schimmelbildung.

()
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Sachschaden an geliehenen / gemieteten Tiertrans-
portanhangern

Versichert ist — abweichend von A1 § 7 (5) AVB —
die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsneh-
mers wegen Schaden ausschliel3lich an Tiertrans-
portanhangern, die vom Versicherungsnehmer zu
privaten Zwecken geliehenen / gemietet wurden,
und alle sich daraus ergebenden Vermdgensscha-
den. Die Héchstentschadigung ist auf 30.000 EUR

begrenzt.
Komfort:  Selbstbeteiligung 250 EUR.
Exklusiv:  ohne Selbstbeteiligung

Fairer Hinweis:

Wird der Hund in einem fremden Hanger von dessen Ei-
gentimer mit dessen Zugfahrzeug einfach nur mitgenom-
men, so gilt dies nicht als ,gemietet / geliehen®. Die in der
Komfort-Deckung geltende Selbstbeteiligung wiirde dem-
nach entfallen.

(12)

(13)

Nicht versicherungspflichtige Kraftfahrzeuge und
Kraftfahrzeug-Anhanger

Versichert ist — abweichend von A1 § 7 (14) AVB - die
gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen
Schaden, die verursacht werden durch den Gebrauch
ausschlieBlich von folgenden nicht versicherungspflichti-
gen Kraftfahrzeugen und Kraftfahrzeug-Anhangern:

- nur auf nicht offentlichen Wegen und Platzen ver-
kehrende Kraftfahrzeuge ohne Rucksicht auf eine
bauartbedingte Hochstgeschwindigkeit;

- Kraftfahrzeuge mit nicht mehr als 6 km/h bauartbe-
dingter Hochstgeschwindigkeit;

- Stapler mit nicht mehr als 20 km/h bauartbedingter
Hochstgeschwindigkeit;

- selbstfahrende Arbeitsmaschinen mit nicht mehr
als 20 km/h bauartbedingter Héchstgeschwindig-
keit;

- Kraftfahrzeug-Anhanger, die nicht zulassungs-
pflichtig sind oder nur auf nicht 6ffentlichen Wegen
und Platzen verkehren.

Rabattriickstufung bei geliehenen zulassungspflichti-
gen Tiertransportanhangern

(Exklusiv-Deckung)

Versichert ist — abweichend von A1 § 7 (14) AVB — die
gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen
Vermdgensschaden, die verursacht werden durch den
Gebrauch von geliehenen zulassungspflichtigen Tier-
transportanhangern und die damit einhergehende Riick-
stufung des Schadenfreiheitsrabattes in der Kraftfahr-
zeug-Haftpflichtversicherung des  Tiertransportanha-
ngers.

Die Entschadigung ist auf den Mehrbeitrag der ersten fiinf
Jahre begrenzt, der sich aus den fir die betroffene Kraft-
fahrzeug-Haftpflichtversicherung giiltigen Tarifbestim-
mungen ergibt.

Mehr als die vom Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherer er-
brachte Entschadigungsleistung wird jedoch nicht ersetzt.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung, soweit fiir
das Schadenereignis eine Leistung aus einem anderen
Versicherungsvertrag (z.B. Privathaftpflichtversicherung)
beansprucht werden kann (Subsididrdeckung).
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Besitz nicht versicherungspflichtiger Tiertransportan- (18)  Unentgeltliches Hundetraining

hanger

v(15) Be- und Entladeschaden

(Exklusiv-Deckung)

Versichert ist — abweichend von A1 § 7 (14) AVB —und in
Erweiterung von A1 § 6 (13) die gesetzliche Haftpflicht
des Versicherungsnehmers wegen Schaden, die verur-
sacht werden durch den privaten Besitz von Tiertrans-
portanhangern, die nicht zulassungspflichtig sind.

(Exklusiv-Deckung)

Versichert ist — abweichend von A1 § 7 (14) AVB - die ge-
setzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen
Schéaden, die im Zusammenhang mit Be- und Entladen der
im Versicherungsschein bezeichneten Hunde aus geliehe-
nen oder gemieteten nicht versicherungspflichtigen Tier-
transportanhangern entstehen.

Die Hochstentschadigung ist auf 10.000 EUR begrenzt, die
Selbstbeteiligung betragt 250 EUR je Schadenfall.

Fairer Hinweis:

Fir die unter A1 § 6 (12) AVB (16) genannten Fahrzeuge
gilt:

Diese Fahrzeuge durfen nur von einem berechtigten Fahrer
gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahr-
zeug mit Wissen und Willen des Verfiigungsberechtigten
gebrauchen darf. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet,
dafir zu sorgen, dass das Fahrzeug nicht von einem unbe-
rechtigten Fahrer gebraucht wird.

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf &ffentli-
chen Wegen oder Platzen nur mit der erforderlichen Fahr-
erlaubnis benutzen. Der Versicherungsnehmer ist verpflich-
tet, dafiir zu sorgen, dass das Fahrzeug nur von einem Fah-
rer benutzt wird, der die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

Wenn der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenhei-
ten verletzt, gelten die Rechtsfolgen gemaR Teil B3.

(16) Besitz und Verwendung von eigenen Fuhrwerken,
Kutschen und Schlitten

(Exklusiv-Deckung)

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versiche-
rungsnehmers wegen Schaden aus dem Besitz und Ein-
satz der uber diesen Vertrag versicherten Tiere als Zug-
tiere vor Fuhrwerken, Kutschen oder Schlitten, sofern der
Einsatz nicht gegen Entgelt, sondern ausschlieBlich zu
privaten Zwecken erfolgt, einschlieBlich der Beférderung
von Gasten.

Wird das Gespann durch fremde Tiere erganzt, ist die
gleichartige gesetzliche Haftpflicht des Hundehalters des
fremden Tieres mitversichert. Kann der fremde Hundehal-
ter aus einem anderen Haftpflichtversicherungsvertrag ei-
nen Anspruch geltend machen und unterlasst er dies, so
entfallt insoweit der Versicherungsschutz aus diesem
Vertrag.

Dies gilt auch, wenn er aus dem anderen Haftpflichtversi-
cherungsvertrag eine Leistung erlangt.

(17)  Teilnahme an Veranstaltungen

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versiche-
rungsnehmers wegen Schaden aus der privaten Teil-
nahme an Veranstaltungen wie Schauvorfihrungen,
Hunderennen (mit und ohne Schlitten / Wagen) und Tur-
nieren / Wettkdmpfen sowie den Vorbereitungen hierzu
(Training).

(23)

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versiche-
rungsnehmers, aus der Erteilung von Hundetraining, so-
fern dieses nicht zu gewerblichen Zwecken erfolgt und
keine Leistungen aus einem anderen Haftpflichtversiche-
rungsvertrag geltend gemacht werden kénnen (subsidi-

are Deckung).
Komfort:  Selbstbeteiligung 250 EUR

Exklusiv:  ohne Selbstbeteiligung

(19)  Kaosten fiur Nottétung / Abholung durch Abdecker

Nach einem versicherten Haftpflichtschaden im Sinne
dieser Versicherungsbedingungen tbernimmt der Versi-
cherer die dem Versicherungsnehmer entstehenden Kos-
ten fur eine erforderliche Nottétung und auf Wunsch die
Kosten der Bestattung des versicherten Hundes. Dies be-
inhaltet die Abholung vom jeweiligen Standortes sowie
die wirdevolle Eindscherung bzw. Bestattung des Hun-
des. Die Bestattungskosten sind auf die Halfte der Hochs-
tentschadigung begrenzt. Die Hochstentschadigung be-
tragt:

Komfort: 500 EUR

Exklusiv:  2.500 EUR

(20)  Such-, Rettungs- und Bergungskosten

(Exklusiv-Deckung)

Der Versicherer Gbernimmt die dem Versicherungsneh-

mer entstehenden Kosten fir Such-, Rettungs- und Ber-
gungskosten fur das versicherte Tier inklusive der Kos-

ten fir den Einsatz von speziell ausgebildeten Suchhun-
den, wenn der Hund entlauft und auch nach 24 Stunden
nicht wieder aufgetaucht ist.

(21)  Beschadigung von Gemeinschaftseigentum

Mitversichert sind Haftpflichtanspriiche der Gemeinschaft
der Eigentimer gegen den Versicherungsnehmer als
Sondereigentimer wegen Beschadigung des Gemein-
schaftseigentums.

Die Leistungspflicht erstreckt sich jedoch nicht auf den
Miteigentumsanteil an dem gemeinschaftlichen Eigentum

und alle sich daraus ergebenen Vermégensschaden.
Komfort:  Selbstbeteiligung 250 EUR

Exklusiv:  ohne Selbstbeteiligung

(22)  Differenzdeckung bei Quotelung

(Exklusiv-Deckung)

Auf ausdrucklichen Wunsch des Versicherungsnehmers
und sofern kein Versicherungsschutz Uber eine andere
bestehende Absicherung erlangt werden kann, wird sich
der Versicherer bis zu einer Schadenhdéhe von 2.500
EUR nicht auf die Anrechnung eines Mitverschuldens
nach § 254 BGB (Quotelung) berufen (z.B. Hundebeile-
rei).

Der Verzicht der Anrechnung bezieht sich ausschlief3lich
auf Sachschaden und findet bei Personen- und/oder
Vermdgensschaden keine Anwendung.

Leistungsgarantie gegentber GDV Musterbedingun-
gen

Die GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG
garantiert, dass die Leistungen der dieser Versicherung
zu Grunde liegenden Versicherungsbedingungen in kei-
nem Punkt schlechter sind als die vom Gesamtverband
der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV) emp-
fohlenen Bedingungen (Stand: Mai 2020).

o4
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(24)

a)

b)

Forderungsausfallversicherung

Die GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg
VVaG gewahrt dem Versicherungsnehmer und
der/den versicherten Person/en Versicherungsschutz
flr den Fall,

- dass der Versicherungsnehmer oder eine versi-
cherte Person oder der im Vertrag versicherte
Hund von einem Tier geschadigt wird

oder

- dass der im Vertrag versicherte Hund wahrend
der Wirksamkeit der Versicherung von einem
Dritten geschadigt wird

und

- die daraus entstandenen Schadenersatzforde-
rungen gegen den Tierhalter oder Dritten festge-
stellt worden sind

und
- nicht durchgesetzt werden kénnen.

Inhalt und Umfang der Schadenersatzanspriiche
richten sich in entsprechender Anwendung nach dem
Deckungsumfang dieser Tierhalterhaftpflichtversi-
cherung fir Hunde.

Exklusiv:  In Erweiterung dieses Versicherungs-
schutzes besteht auch Versicherungs-
schutz fir im Rahmen des vorgenannten
Deckungsumfangs versicherte Schaden-
ersatzanspriiche, denen abweichend
von A1 § 7 (1) AVB ein vorsatzliches

Handeln des Schadigers zugrunde liegt.

Leistungen aus einer fir den Versicherungsnehmer
beziehungsweise die versicherte/n Person/en beste-
henden Schadenversicherung (zum Beispiel Haus-
ratversicherung) oder fiir den Tierhalter (Dritten) be-
stehenden Privathaftpflicht- bzw. Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung sind zunachst geltend zu ma-
chen.

Decken die Leistungen aus jenen Vertragen den ge-
samten Schadenersatzanspruch des Versicherungs-
nehmers bzw. der versicherten Person/en nicht ab,
leistet die GVO Gegenseitigkeit Versicherung Olden-
burg VVaG nach der MalRgabe dieser Bedingungen
den Restanspruch aus diesem Versicherungsvertrag.

Versicherungsschutz besteht — im Rahmen der fir
diese Tierhalterhaftpflichtversicherung vereinbarten
Versicherungssummen — bis zur H6he der titulierten
Forderung. Dies gilt auch dann, wenn sich der Versi-
cherungsschutz auf mehrere entschadigungspflich-
tige Personen erstreckt.

Komfort:  Schadenersatzanspriiche unter 500
EUR sind nicht versichert. Betragt der ti-
tulierte Schadenersatzbetrag mehr als
500 EUR, wird die Entschadigung im
Rahmen der vereinbarten Versiche-
rungssumme ohne Abzug von 500 EUR

geleistet.

Exklusiv.  ohne Mindestschadenhohe.

Die Leistungspflicht des Versicherers tritt ein, wenn
der Versicherungsnehmer und/oder die mitversi-
cherte/n Person/en gegen den Tierhalter (Dritten) vor
einem Gericht eines Mitgliedsstaates der Europai-
schen Union und der Schweiz ein rechtskraftig voll-
streckbares Urteil wegen eines Haftpflichtschadens
erstritten haben und Vollstreckungsversuche ge-
scheitert sind.

d)

e)
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- Rechtskraftiges, vollstreckbares Urteil im Sinne
dieser Bedingungen ist auch ein Versdumnis-
oder Anerkennungsurteil, ein Vollstreckungsbe-
scheid oder gerichtlicher vollstreckungsfahiger
Vergleich oder notarielles Schuldanerkenntnis
mit Unterwerfungsklausel, aus der hervorgeht,
dass sich der Dritte persénlich der sofortigen
Zwangsvollstreckung in sein gesamtes Vermo-
gen unterwirft.

- Vollstreckungsversuche sind gescheitert, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass eine
Zwangsvollstreckung (Sach- oder Forderungs-
pfandung) nicht oder nicht zur vollen Befriedigung
des Schadenersatzanspruchs gefiihrt hat oder
eine selbst teilweise Befriedigung wegen nachge-
wiesener Umsténde aussichtslos erscheint, zum
Beispiel weil der Dritte in den letzten 3 Jahren die
eidesstattliche Versicherung abgegeben hat
oder ein gegen den schadenersatzpflichtigen
Dritten durchgefiihrtes Konkurs-, Vergleichs-
oder Insolvenzverfahren nicht zur vollen Befriedi-
gung gefiihrt hat oder ein solches Verfahren man-
gels Masse abgelehnt wurde.

Zum Nachweis der gescheiterten Vollstreckung hat
der Versicherungsnehmer der GVO Gegenseitigkeit
Versicherung Oldenburg VVaG das Vollstreckungs-
protokoll eines Gerichtsvollziehers vorzulegen, aus
dem sich die Erfolglosigkeit (Fruchtlosigkeit) der
Zwangsvollstreckung ergibt bzw. die Umstande durch
Vorlage geeigneter Unterlagen nachzuweisen, aus
denen sich die Aussichtslosigkeit der (teilweisen) Be-
friedigung ergibt.

Der Versicherungsnehmer beziehungsweise die ver-
sicherte/n Person/en ist / sind verpflichtet, seine / ihre
Anspriiche gegen den Dritten bei der Regulierung
des Schadens in Hohe der Entschadigungsleistung
an die GVO abzutreten. Hierfur ist eine gesonderte
Abtretungserklarung abzugeben und die vollstreck-
bare Ausfertigung des Titels herauszugeben.

Prozesskosten

Prozesskosten, die aufgrund der gerichtlichen Durch-
setzung des Schadenersatzanspruchs entstehen,
sind nur dann mitversichert, wenn und soweit die ver-
sicherte Person ein ganz oder teilweise klagestattge-
bendes Urteil erwirkt und es sich bei den insoweit an-
fallenden Prozesskosten ausschlieRlich um Prozess-
kosten fir den eigenen Prozessbevollméachtigten
oder um Gerichtskosten, die die versicherte Person
als ganz oder teilweise obsiegende Klagerin gem. §
58 Abs. 2 GKG (Gerichtskostengesetz) gegenuber
der Gerichtskasse zu leisten hat, handelt.

Kosten, die dem Gegner (Schadiger) entstanden
sind, sind nicht versichert, und zwar auch dann nicht,
wenn diese Kosten im Rahmen der Kostenfestset-
zung oder Kostenausgleichung berlcksichtigt oder
an-derweitig ausgeglichen wurden.

Die Kosten welche infolge eines Kostenfestsetzungs-
bzw. Ausgleichungsverfahren rechtskraftig festge-
stellt worden sind, werden insgesamt bis zu einem
Betrag von EUR 15.000,- entschadigt. (insgesamt fir
alle Instanzen).

Verbesserte Forderungsausfalldeckung bei Vorsatz-

taten (z. B. Giftkdder).
(Exklusiv-Deckung)

Erganzend zu A1 § 6 (25) c) AVB besteht auch dann
Versicherungsschutz, wenn der Schadenersatzan-
spruch des Versicherungsnehmers aufgrund eines
Personen- oder Sachschadens nicht durchgesetzt
werden kann, weil der Schadiger nicht bekannt ist.
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f)

9)

Sachschéaden beziehen sich ausschlieflich auf Scha-
den am versicherten Hund z. B. bei nachweislicher
Aufnahme eines Giftkdders oder ausgebrachter Ko-
der mit verletzendem Inhalt (Metallgegenstéande o.
a.).

Der Versicherer ist bei unbekannten Schadiger ge-
genlber dem Versicherungsnehmer nur dann leis-
tungspflichtig, wenn

- aufgrund dessen eine Strafanzeige vom Versi-
cherungsnehmer gestellt wurde,

- das polizeiliche Ermittlungsverfahren eingestellt
wurde und der schriftliche Einstellungsbescheid
vorliegt,

- der Versicherer Einblick in die polizeiliche Ermitt-
lungsakte erhalten hat.

Die Entschadigungsleistung des Versicherers ist auf
5.000 EUR je Versicherungsfall und -jahr begrenzt.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir psy-
chische Folgeschaden und sonstige, nicht den versi-
cherten Hund bestreffende Sachschaden.

Besondere Ausschlusse fiir das Forderungsausfall-
risiko

Dem schadenersatzpflichtigen Dritten stehen keine
Rechte aus diesem Vertrag zu.

Nicht versichert sind zudem Anspriiche wegen Scha-
den an

- Kraftfahrzeugen, Kraftfahrzeuganhangern, Luft-
und Wasserfahrzeugen;

- Immobilien, fur die in diesem Vertrag kein Versi-
cherungsschutz besteht;

- Sachen, die ganz oder teilweise einem Betrieb,
Gewerbe, Beruf, Dienst oder Amt des Versiche-
rungsnehmers oder einer mitversicherten Person
zuzurechnen sind.

Der Versicherer leistet aulRerdem keine Entschadi-
gung fur

- Verzugszinsen, Vertragsstrafen, Kosten der

Rechtsverfolgung;

- Forderungen auf Grund eines gesetzlichen oder
vertraglichen Forderungsubergangs;

- Anspriche, soweit sie darauf beruhen, dass be-
rechtigte Einwendungen oder begrindete
Rechtsmittel nicht oder nicht rechtzeitig vorge-
bracht oder eingelegt wurden;

- Anspriche aus Schaden, zu deren Ersatz ein an-
derer Versicherer Leistungen zu erbringen hat (z.
B. der Schadenversicherer des Versicherungs-
nehmers) oder ein Sozialversicherungstrager
oder Sozialleistungstrager Leistungen zu erbrin-
gen hat, auch nicht, soweit es sich um Ruckgriffs-
, Beteiligungsanspriiche oder ahnliche Anspri-
che von Dritten handelt.

Rechtsschutz zur Ausfalldeckung
(nur fur Exklusiv-Deckung)

Besteht fiir die gerichtliche Durchsetzung des Scha-
densersatzanspruches im Rahmen dieser Ausfallde-
ckung kein Versicherungsschutz uber eine anderwei-
tig bestehende Rechtsschutzversicherung, Uberneh-
men wir im Rahmen der vereinbarten Versicherungs-
summe die Kosten, die bei der Durchsetzung der
Schadensersatzanspriiche, die gemall A1 § (24) c)
AVB anfallen.

(25)

(26)
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(28)

(29)
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Der Versicherungsnehmer hat fiir die Minderung
des Schadens im Sinne des § 82 VVG zu sorgen.
Dies bedeutet, dass die Rechtsverfolgungskosten
so ge-ring wie moglich gehalten werden sollen. Von
mehre-ren moglichen Vorgehensweisen hat der
Versiche-rungsnehmer die kostenglinstigste zu
waéhlen.

Die Kosten der Durchsetzung der
Schadenersatzan-spriiche sind auf 500.000 €
gga}é.r@'nenzwang P kein ﬁ/laulﬂor%zwang
Die in der Police benannten Hunde missen nicht an der
Leine gefiihrt werden. Wird beim Spazierengehen keine
Leine benutzt, steht dies einer Leistung aus diesem Ver-
trag nicht entgegen.

Mitflhren eines fremden Hundes

Eingeschlossen sind Schaden aus dem Mitfuihren / Hu-
ten eines fremden Hundes, sofern keine Leistungen aus
einem anderen Haftpflichtversicherungsvertrages gel-
tend gemacht werden kénnen (subsididre Deckung).

Abschnitt A1 § 6 (26) AVB gilt analog.

Versicherbare Rassen / Rettungs-, Arbeits-,
Therapie- und Blindenfiihrhunde

Mitversichert ist die Nutzung der Hunde als Rettungs-, Ar-
beits-, Therapie- und Blindenfiihrhunde, sofern eine mit-
versicherte Person dieses Tier nutzt.

Komfort:

Im Rahmen des Komfort-Tarifes besteht kein Versiche-
rungsschutz fur die folgenden Hunderassen bzw. Kreu-
zungen aus oder mit diesen Rassen:

American Staffordshire Terrier, Bullterrier, Pitbull Terrier,
Bullmastiff, Staffordshire Bullterrier, Cane Corso, Dogo
Argentino, Bordeaux Dogge, Fila Brasileiro, Mastin Es-
panol, Mastino Napoletano, Mastiff, Tosa Inu.

Exklusiv:

Versicherbar sind nach diesem Tarif alle Hunderassen,
auch sog. ,Listenhunde®.

Schaden an geliehenen Kraftfahrzeugen

Mitversichert sind Schaden an fremden Kraftfahrzeu-
gen, die gemietet, geliehen, geleast oder Bestandteil
eines besonderen Verwahrungsvertrages sind. Die

Hoéchstentschadigung ist begrenzt auf:
Komfort:  1.000 EUR (Selbstbeteiligung 250 EUR)
Exklusiv:  5.000 EUR

Besitzstandsgarantie

(Exklusiv-Deckung)

a) Sollte sich bei einem Schadenfall herausstellen, dass
der Versicherungsnehmer durch die Vertragsbedin-
gungen zur Hundehalterhaftpflichtversicherung des
Vorvertrags beim vorherigen Versicherer in Bezug
auf den Versicherungsumfang (Deckung von
Haftpflichtanspriichen) bessergestellt gewesen ware,
wird die GVO Gegenseitigkeit Versicherung Olden-
burg VVaG nach den Versicherungsbedingungen des
letzten Vertragsstandes des direkten Vorvertrags re-
gulieren.

Der Versicherungsnehmer hat in diesem Fall die Be-
dingungen des Vorversicherers zur Verfligung zu
stellen.

b) Die Besitzstandsgarantie gilt nur insoweit, dass
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(32)

- es sich bei dem Vorversicherer um einen in
Deutschland zum Betrieb zugelassenen Versi-
cherer handelt;

- ununterbrochen Versicherungsschutz bestand;

- die Vorversicherung bei Antragsstellung angege-
ben wurde;

- die diesem Vertrag zugrundeliegende versicherte
Versicherungssumme die Hochstersatzleistung
darstellt;

- beitragspflichtige Einschlisse beim Vorvertrag
unberiicksichtigt bleiben.

Daruber hinaus gilt die Besitzstandsgarantie nicht fur
Schéaden im Zusammenhang mit

- im Ausland vorkommenden Schadenereignissen;
- beruflichen und gewerblichen Risiken;

- Vorsatz,

- vertraglicher Haftung;

- Assistance-Dienstleistungen, wie unter anderem
Not- und Handwerkerservice, juristische Hilfeleis-
tungen, Betreuungsleistungen

- Haftpflichtanspriichen gemaR Abschnitt A1 § 7
AVB;

- Haftpflichtanspriichen aus Risiken, die der Versi-
cherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht unter-
liegen.

Versehensklausel

(nur fur Exklusiv-Deckung)
In Erweiterung von B3 § 2 AVB bleibt der Versicherungs-
schutz bei versehentlicher Obliegenheitsverletzung in vol-

lem Umfang bestehen, wenn die Erfiillung der Obliegen-
heit bei Erkennen unverziglich nachgeholt wurde.

Private Nutzung als Therapiehund

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus der priva-
ten Nutzung der versicherten Tiere zu therapeutischen
Zwecken.

Neuwertentschadigung
(nur fur Exklusiv-Deckung)
a) Der Versicherer leistet auf Wunsch des Versiche-

rungsnehmers fur Sachschaden Schadenersatz zum
Neuwert.

Der beschadigte/zerstérte Gegenstand darf zum
Zeitpunkt der Beschadigung/Zerstérung nicht alter
als 12 Monate ab Kaufdatum sein. Der Nachweis
des Kaufdatums obliegt dem Versicherungsnehmer.

Kann das Kaufdatum nicht nachgewiesen werden,
besteht lediglich Anspruch auf Zeitwertentschadi-
gung.

b) Ausgeschlossen bleiben Schaden an:

- mobilen Kommunikationsmitteln jeder Art (z. B.
Mobiltelefone, Pager)

- Computern jeder Art, auch tragbare Computersys-
teme (z. B. Laptop, Tablet-PC)

- Film- und Fotoapparate

- tragbare Musik- oder Videowiedergabegerate (z.
B. MP3-Player, CD-Wiedergabegerate)

- Brillen jeder Art

(33)

(34)
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c) Die Hochstentschadigung ist auf 2.500 EUR je Ver-
sicherungsfall und Versicherungsjahr begrenzt.

Figuranten

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht anderer Teil-
nehmer sowie von Figuranten (Scheinverbrechern) im
Rahmen von Unterrichtseinheiten (z.B. Hundeschule).

Gewerbliche Nutzung (Kleingewerbe)

a) Abweichend zu Abschnitt A1 § 1 und in Erweiterung
zu Abschnitt A1 § 6 (31) gilt die freiberufliche und wirt-
schaftliche Tatigkeit, die auf eigene Rechnung und auf
Dauer mit der Absicht zur Gewinnerzielung der nachfol-
gend genannten Tatigkeiten mit dem Hund betrieben
wird als mitversichert.

Komfort: Die Jahresumsatzsumme ist auf 6.000 €
begrenzt.
Exklusiv: Die Jahresumsatzsumme ist auf 12.000 €

begrenzt.

Hundetraining im Nebenerwerb / in geringfigigem Um-
fang

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus selbststandi-
gen nebenberuflichen Hundetrainer-Tatigkeiten,

die im Gesamtumsatz - einzeln oder in ihrer Gesamtheit -
im vorangegangenen Versicherungsjahr 6.000 EUR
(Komfort) bzw. 12.000 EUR (Exklusiv) nicht tiberschritten
haben und im laufenden Versicherungsjahr bei einer zei-
tanteilmaRigen Vorausberechnung voraussichtlich nicht
Uberschreiten werden. Auch ohne Trainerschein!

Versichert sind die folgenden Tatigkeiten:

a) Erteilung von Unterricht in Theorie und Praxis
(z. B. Welpenschule, Hundetraining inkl. gefihrte (Grup-
pen-)Spaziergange, Angsttraining, usw.)

b) Durchfiihrung, Leitung und / oder Beaufsichtigung von
Veranstaltungen, wie Turnieren, Priifungen, Umzlige;

c) Durchfiihrung, Leitung und / oder Beaufsichtigung von
Hundeausfligen inkl. Aufenthalt / Ubernachtung in Unter-
kiinften;

d) Verwendung von Ubungsgeréten;

e) gefiihrte Wanderungen.

Therapiehund im Nebenerwerb / in geringfligigem Um-
fang

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus dem selbst-
standigen nebenberuflichen Einsatz des im Versiche-
rungsschein benannten Hundes zur Unterstlitzung bei
den unter A3 § 1 (2) AVB bezeichneten Tatigkeiten, sowie
als Therapiehund (z. B. im Einsatz bei Menschen mit Be-
hinderung, in Altersheimen, Kindergarten, Schulen, Kran-
kenhausern...) die im Gesamtumsatz - einzeln oder in ih-
rer Gesamtheit - im vorangegangenen Versicherungsjahr
12.000 € nicht Gberschritten haben und im laufenden Ver-
sicherungsjahr bei einer zeitanteiimaRigen Vorausbe-
rechnung voraussichtlich nicht Gberschreiten werden.

Hundesitting im Nebenerwerb / in geringfiigigem Umfang

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus dem selbst-
standigen nebenberuflichen Tierhiter-Tatigkeiten, die im
Gesamtumsatz - einzeln oder in ihrer Gesamtheit - im vo-
rangegangenen Versicherungsjahr 6.000 EUR (Komfort)
bzw. 12.000 EUR (Exklusiv) nicht berschritten haben
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und im laufenden Versicherungsjahr bei einer zeitanteil-
mafBigen Vorausberechnung voraussichtlich nicht tber-
schreiten werden.

Versichert sind Tatigkeiten, wie z. B.:

a) "Hundesitting" als Urlaubsvertretung, im Krankheitsfall
des Halters

b) die Pflege und die Beschaftigung / das Bewegen der
gehuteten Tiere.

Schéaden an den gehiiteten Hunden sind bedingungsge-
manR mitversichert.

Allgemeine Ausschllisse/Begrenzungen

- Ausgeschlossen sind das Produkthaftpflichtrisiko und
das Risiko des Herstellens aus den vertriebenen Pro-
dukten.

- Ausgeschlossen ist die Nutzung zur Jagd.

- Der Umsatz in den letzten zwdlf Monaten vor dem
Schadeneintritt darf maximal 6.000 EUR (Komfort)
bzw. 12.000 EUR (Exklusiv) betragen. Ubersteigt der
Umsatz der letzten zwolf Monate 6.000 EUR (Kom-
fort) bzw. 12.000 EUR (Exklusiv) ist der Versicherer
von der Leistung frei, es besteht dann kein Versiche-
rungsschutz

- Erlangt der Versicherte flr einen Versicherungsfall
Versicherungsschutz aus einem anderen Haftpflicht-
versicherungsvertrag (z. B. Vereins- oder Betriebs-
haftpflichtversicherung), entfallt fir diesen Versiche-
rungsfall der Versicherungsschutz aus diesem Ver-
trag mit Ausnahme der Kosten- und Konditionsdiffe-
renzdeckung gemaf A1 § 6 (5) AVB.

Zuschuss bei Neuerwerb eines Hundes nach
versichertem Schadenfall

Mitversichert sind im Rahmen der fiir Sachschaden ver-
einbarte Deckungssumme auch solche Schéaden,

die entstehen, weil aufgrund eines versicherten Scha-
denfalles im Sinne dieser Bedingungen ein Hund getotet
oder notgetotet werden muss. Ersetzt werden bis zu
750,- € je Schadensereignis. Eine Entschadigung wird
geleistet bei entsprechendem Nachweis des Scha-
denfalles und Einreichung eines Kaufvertrages fiir einen
neuen Hund.

Kann der Versicherungsnehmer fiir den eingetretenen
Schaden eine Leistung aus einem anderen Versiche-
rungsvertrag beanspruchen oder von einem Dritten, der
zum Schadensersatz verpflichtet ist, leistet die Versiche-
rung keine Entschadigung.

§ 7 Allgemeine Ausschliisse
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Falls im Versicherungsschein oder seinen Nachtréagen
nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, sind vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen:

Vorsatzlich herbeigefiihrte Schaden

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Per-
sonen, die den Schaden vorsatzlich herbeigefiihrt haben.

A1 § 2 (3) AVB findet keine Anwendung.

Kenntnis der Mangelhaftigkeit oder Schadlichkeit von Er-
zeugnissen, Arbeiten und sonstigen Leistungen

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Per-
sonen, die den Schaden dadurch verursacht haben, dass
sie in Kenntnis von deren Mangelhaftigkeit oder Schad-
lichkeit

- Erzeugnisse in den Verkehr gebracht oder

- Arbeiten oder sonstige Leistungen erbracht haben.

@)
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A1 § 2 (3) AVB findet keine Anwendung.
Anspriiche der Versicherten untereinander
Ausgeschlossen sind Anspriiche

a) des Versicherungsnehmers selbst oder der in § 7 (4)
benannten Personen gegen die mitversicherten Per-
sonen,

b) zwischen mehreren Versicherungsnehmern dessel-
ben Versicherungsvertrags,

c) zwischen mehreren mitversicherten Personen des-
selben Versicherungsvertrags.

Diese Ausschllsse erstrecken sich auch auf Anspriiche
von Angehdrigen der vorgenannten Personen, die mit
diesen in hauslicher Gemeinschaft leben.

Schadenfélle von Angehdrigen des Versicherungsneh-
mers und von wirtschaftlich verbundenen Personen
Ausgeschlossen sind Anspriche gegen den Versiche-
rungsnehmer

a) aus Schadenféllen seiner Angehorigen, die mit ihmin
hauslicher Gemeinschaft leben.

Als Angehdrige gelten

Ehegatten, Lebenspartner im Sinne des Lebenspart-
nerschaftsgesetzes oder vergleichbare Partner-
schaften nach dem Recht anderer Staaten,

Eltern und Kinder,

Adoptiveltern und -kinder,

Schwiegereltern und -kinder,

Stiefeltern und -kinder,

GroReltern und Enkel,

Geschwister sowie

Pflegeeltern und -kinder (Personen, die durch ein fa-
milienahnliches, auf langere Dauer angelegtes Ver-
héltnis wie Eltern und Kinder miteinander verbun-
den sind).

b) von seinen gesetzlichen Vertretern oder Betreuern,
wenn der Versicherungsnehmer eine geschaftsunfa-
hige, beschrankt geschaftsfahige oder betreute Per-
son ist;

c) von seinen gesetzlichen Vertretern, wenn der Versi-
cherungsnehmer eine juristische Person des privaten
oder o6ffentlichen Rechts oder ein nicht rechtsfahiger
Verein ist;

d) von seinen unbeschrankt personlich haftenden Ge-
sellschaftern, wenn der Versicherungsnehmer eine
Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft
oder Gesellschaft biirgerlichen Rechts ist;

e) von seinen Partnern, wenn der Versicherungsnehmer
eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist;

f) von seinen Liquidatoren, Zwangs- und Insolvenzver-
waltern.

Die Ausschlisse unter b) bis f) gelten auch fiir Anspriiche
von Angehdrigen der dort genannten Personen, die mit
diesen in hauslicher Gemeinschaft leben.

Der Ausschluss gilt nicht fir die Eltern / GroReltern des
Versicherungsnehmers, wenn diese altersbedingt oder
aufgrund Pflegebedurftigkeit mit dem Versicherungsneh-
mer in hauslicher Gemeinschaft wohnen. Gleiches gilt fir
samtliche Angehdrige, die der Versicherungsnehmer auf-
grund Pflegebediirftigkeit bei sich aufnimmt.

Miete, Leasing, Pacht, Leihe, verbotene Eigenmacht, be-
sonderer Verwahrungsvertrag
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Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden an
fremden Sachen und allen sich daraus ergebenden Ver-
mogensschaden, wenn der Versicherungsnehmer oder
ein Bevollmachtigter oder Beauftragter des Versiche-
rungsnehmers diese Sachen gemietet, geleast, gepach-
tet, geliehen, durch verbotene Eigenmacht erlangt hat
oder sie Gegenstand eines besonderen Verwahrungsver-
trags sind.

Schaden an hergestellten oder gelieferten Sachen, Arbei-
ten und sonstigen Leistungen

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden an vom
Versicherungsnehmer hergestellten oder gelieferten Sa-
chen, Arbeiten oder sonstigen Leistungen infolge einer in
der Herstellung, Lieferung oder Leistung liegenden Ursa-
che und alle sich daraus ergebenden Vermdgensscha-
den. Dies gilt auch dann, wenn die Schadenursache in
einem mangelhaften Einzelteil der Sache oder in einer
mangelhaften Teilleistung liegt und zur Beschadigung
oder Vernichtung der Sache oder Leistung fiihrt.

Dieser Ausschluss findet auch dann Anwendung, wenn
Dritte im Auftrag oder fiir Rechnung des Versicherungs-
nehmers die Herstellung oder Lieferung der Sachen oder
die Arbeiten oder sonstigen Leistungen ibernommen ha-
ben.

Asbest

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die auf
Asbest, asbesthaltige Substanzen oder Erzeugnisse zu-
rickzufiihren sind.

Gentechnik

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die zu-
rickzufihren sind auf

a) gentechnische Arbeiten,
b) gentechnisch veranderte Organismen (GVO),
c) Erzeugnisse, die

- Bestandteile aus GVO enthalten, Eltern und Kinder,
- aus GVO oder mit Hilfe von GVO hergestellt wurden.

Personlichkeits- und Namensrechtsverletzungen

Ausgeschlossen sind Anspriche wegen Schaden aus
Personlichkeits- oder Namensrechtsverletzungen.

(10) Anfeindung, Schikane, Belastigung und sonstige Diskri-

minierung

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden aus
Anfeindung, Schikane, Belastigung, Ungleichbehandlung
oder sonstigen Diskriminierungen.

(11) Ubertragung von Krankheiten

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen

a) Personenschiaden, die aus der Ubertragung einer
Krankheit des Versicherungsnehmers resultieren,

b) Sachschaden, die durch Krankheit der dem Versiche-
rungsnehmer gehdrenden, von ihm gehaltenen oder
veraufRerten Tiere entstanden sind.

In beiden Fallen besteht Versicherungsschutz, wenn der
Versicherungsnehmer beweist, dass er weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig gehandelt hat.

(12) Senkungen, Erdrutschungen, Uberschwemmungen

Ausgeschlossen sind Anspriche wegen Sachschaden
und alle sich daraus ergebenden Vermdgensschaden,
welche entstehen durch

a) Senkungen von Grundstlicken oder Erdrutschungen,
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b) Uberschwemmungen stehender oder flieRender Ge-
wasser.

(13) Strahlen

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schéaden, die in
unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit
energiereichen ionisierenden Strahlen stehen (z. B.
Strahlen von radioaktiven Stoffen oder Réntgenstrahlen).

(14) Kraftfahrzeuge, Kraftfahrzeug-Anhanger

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die der
Versicherungsnehmer, eine mitversicherte Person oder
eine von ihnen bestellte oder beauftragte Person durch
den Gebrauch eines Kraftfahrzeugs oder Kraftfahrzeug-
Anhangers verursachen.

Eine Tatigkeit der vorstehend genannten Personen an ei-
nem Kraftfahrzeug oder Kraftfahrzeug-Anhanger ist kein
Gebrauch im Sinne dieser Bestimmung, wenn keine die-
ser Personen Halter oder Besitzer des Fahrzeugs ist und
wenn das Fahrzeug hierbei nicht in Betrieb gesetzt wird.

(15) Luft- und Raumfahrzeuge, Luftlandeplatze

Ausgeschlossen sind Anspriiche

a) wegen Schaden, die der Versicherungsnehmer, eine
mitversicherte Person oder eine von ihnen bestellte
oder beauftragte Person durch den Gebrauch eines
Luft- oder Raumfahrzeugs verursachen oder fur die
sie als Halter oder Besitzer eines Luft- oder Raum-
fahrzeugs in Anspruch genommen werden.

b) wegen Schaden an Luft- oder Raumfahrzeugen, der
mit diesen beférderten Sachen, der Insassen und al-
len sich daraus ergebenden Vermdgensschaden so-
wie wegen sonstiger Schaden durch Luft- oder
Raumfahrzeuge aus

- der Planung oder Konstruktion, Herstellung oder Lie-
ferung von Luft- oder Raumfahrzeugen oder Teilen
von Luft- oder Raumfahrzeugen, soweit die Teile er-
sichtlich fur den Bau von Luft- oder Raumfahrzeugen
oder den Einbau in Luft- oder Raumfahrzeugen be-
stimmt waren,

- Tatigkeiten (z. B. Montage, Wartung, Inspektion,
Uberholung, Reparatur, Beférderung) an Luft- oder
Raumfahrzeugen oder deren Teilen.

c) gegen den Versicherungsnehmer als Eigentimer,
Mieter, Pachter, Leasingnehmer und Nutzniel3er von
Luftlandeplatzen.

Eine Tatigkeit der vorstehend genannten Personen
an einem Luft- oder Raumfahrzeug ist kein Gebrauch
im Sinne dieser Bestimmung, wenn keine dieser Per-
sonen Halter oder Besitzer des Fahrzeugs ist und
wenn das Fahrzeug hierbei nicht in Betrieb gesetzt
wird.

(16) Wasserfahrzeuge

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die der
Versicherungsnehmer, eine mitversicherte Person oder
eine von ihnen bestellte oder beauftragte Person durch
den Gebrauch eines Wasserfahrzeugs verursachen oder
fur die sie als Halter oder Besitzer eines Wasserfahr-
zeugs in Anspruch genommen werden.

Eine Téatigkeit der vorstehend genannten Personen an ei-
nem Wasserfahrzeug ist kein Gebrauch im Sinne dieser
Bestimmung, wenn keine dieser Personen Halter oder
Besitzer des Wasserfahrzeugs ist und wenn das Wasser-
fahrzeug hierbei nicht in Betrieb gesetzt wird.

(17) Schaden im Zusammenhang mit der Ubertragung elekt-

ronischer Daten
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Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schéden aus
dem Austausch, der Ubermittlung und der Bereitstellung
elektronischer Daten, soweit es sich handelt um Schaden
aus

a) Loéschung, Unterdriickung, Unbrauchbarmachung
oder Veranderung von Daten, Tatigkeiten

b) Nichterfassen oder fehlerhaftem Speichern von Da-
ten,

c) Stérung des Zugangs zum elektronischen Daten-
austausch,

d) Ubermittlung vertraulicher Daten oder Informatio-
nen.

§ 8 Veranderungen des versicherten Risikos

(1

(2

~

~

(Erhoéhungen und Erweiterungen)

Versichert ist auch die gesetzliche Haftpflicht des Versi-
cherungsnehmers

aus Erhéhungen oder Erweiterungen des versicherten Ri-
sikos.

Dies gilt nicht

- fur Risiken aus dem Halten oder Gebrauch von versi-
cherungspflichtigen Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeu-
gen sowie

- fir sonstige Risiken, die der Versicherungs- oder De-
ckungsvorsorgepflicht unterliegen,

aus Erhéhungen des versicherten Risikos durch Ande-
rung bestehender oder Erlass neuer Rechtsvorschriften.
In diesen Fallen ist der Versicherer berechtigt, das Versi-
cherungsverhaltnis unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat zu kiindigen. Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn
es nicht innerhalb eines Monats von dem Zeitpunkt an
ausgeubt wird, in welchem der Versicherer von der Erho-
hung Kenntnis erlangt hat.

§ 9 Neu hinzukommende Risiken

(Vorsorgeversicherung)

(1) Im Umfang des bestehenden Vertrags ist die gesetzliche

-~

Haftpflicht des Versicherungsnehmers aus Risiken, die
nach Abschluss des Versicherungsvertrags neu entste-
hen, sofort versichert.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, nach Auffor-
derung des Versicherers jedes neue Risiko innerhalb ei-
nes Monats anzuzeigen. Die Aufforderung kann auch mit
der Beitragsrechnung erfolgen. Unterlasst der Versiche-
rungsnehmer die rechtzeitige Anzeige, entfallt der Versi-
cherungsschutz furr das neue Risiko riickwirkend ab des-
sen Entstehung.

Tritt der Versicherungsfall ein, bevor das neue Risiko an-
gezeigt wurde, so hat der Versicherungsnehmer zu be-
weisen, dass das neue Risiko erst nach Abschluss der
Versicherung und zu einem Zeitpunkt hinzugekommen
ist, zu dem die Anzeigefrist noch nicht verstrichen war.

Der Versicherer ist berechtigt, fir das neue Risiko einen
angemessenen Beitrag zu verlangen. Kommt eine Eini-
gung Uber die Hohe des Beitrags innerhalb einer Frist
von einem Monat nach Eingang der Anzeige nicht zu-
stande, entfallt der Versicherungsschutz fiir das neue Ri-
siko rickwirkend ab dessen Entstehung.

Versicherungssummen:

Der Versicherungsschutz fir neue Risiken ist von ihrer
Entstehung bis zur Einigung im Sinne von A1 § 9 (1) Ab-
satz 4 AVB auf den Betrag von 15.000.000 EUR fir Per-
sonen-, Sach- und Vermogensschaden begrenzt.

(3) Die Regelung der Vorsorgeversicherung gilt nicht fir
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a) Risiken aus dem Eigentum, Besitz, Halten oder Fih-
ren eines Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugs, soweit
diese Fahrzeuge der Zulassungs-, Fuhrerschein-
oder Versicherungspflicht unterliegen;

b) Risiken aus dem Eigentum, Besitz, Betrieb oder Fiih-
ren von Bahnen;

c) Risiken, die der Versicherungs- oder Deckungsvor-
sorgepflicht unterliegen;

d) Risiken, die kiirzer als ein Jahr bestehen werden und
deshalb im Rahmen von kurzfristigen Versicherungs-
vertragen zu versichern sind;

e) Risiken aus betrieblicher, beruflicher, dienstlicher und
amtlicher Tatigkeit.
§10 Fortsetzung der Hundehalter-Haftpflichtversi-

cherung nach dem Tod des Versicherungsneh-
mers

Nach dem Tod des Versicherungsnehmers besteht der
bedingungsgemafie Versicherungsschutz bis zum nachs-
ten Beitragsfalligkeitstermin fort.

Wird die nachste Beitragsrechnung durch einen der nach-
stehend genannten Personen eingeldst, so wird diese
Versicherungsnehmer.

Das gilt

- fur den mitversicherten Ehegatten oder eingetrage-
nen Lebenspartner des Versicherungsnehmers und /

- unverheiratete und nicht in einer eingetragenen Le-
benspartnerschaft lebende Kinder des Versiche-
rungsnehmers. Wird die nachste Beitragsrechnung
durch den Uberlebenden Ehegatten oder eingetrage-
nen Lebenspartner beglichen, so wird dieser Versi-
cherungsnehmer.
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Abschnitt A2 — Besonderes Umweltrisiko
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Der Versicherungsschutz fir Schaden nach dem Umweltschadensgesetz (USchadG) besteht im Umfang von Abschnitt A1 und

den folgenden Bedingungen.

Zur gesetzlichen Haftpflicht privatrechtlichen Inhalts des Versicherungsnehmers wegen Schaden durch Umwelteinwirkungen (All-

gemeines Umweltrisiko) siehe A1-6.1.

Ein Umweltschaden im Sinne des Umweltschadensgesetzes (USchadG) ist eine

(1) Schadigung von geschutzten Arten und natirlichen Lebensrdumen,

(2) Schadigung der Gewasser einschliefllich Grundwasser,

(3) Schadigung des Bodens.

§ 1 Versicherungsgegenstand

Versichert sind — abweichend von A1 § 3 (1) AVB - den
Versicherungsnehmer betreffende 6ffentlich-rechtliche
Pflichten oder Anspriiche zur Sanierung von Umwelt-
schaden gemal USchadG, soweit wahrend der Wirksam-
keit des Versicherungsvertrags

a) die schadenverursachenden Emissionen plétzlich,
unfallartig und bestimmungswidrig in die Umwelt ge-
langt sind oder

b) die sonstige Schadenverursachung plétzlich, unfall-
artig und bestimmungswidrig erfolgt ist.

Auch ohne Vorliegen einer solchen Schadenverursa-
chung besteht Versicherungsschutz fir Umweltscha-
den durch Lagerung, Verwendung oder anderen Um-
gang von oder mit Erzeugnissen Dritter ausschlie3-
lich dann, wenn der Umweltschaden auf einen Kon-
struktions-, Produktions- oder Instruktionsfehler die-
ser Erzeugnisse zuriickzufiihren ist. Jedoch besteht
kein Versicherungsschutz, wenn der Fehler im Zeit-
punkt des Inverkehrbringens der Erzeugnisse nach
dem Stand von Wissenschaft und Technik nicht hatte
erkannt werden kénnen (Entwicklungsrisiko).

§ 2 Ausland

Versichert sind im Umfang von A1 § 6 (3) AVB die im Gel-
tungsbereich der EU-Umwelthaftungsrichtlinie
(2004/35/EG) eintretenden Versicherungsfalle.

Versichert sind insoweit auch die den Versicherungsneh-
mer betreffende Pflichten oder Anspriiche gemaf natio-
nalen Umsetzungsgesetzen anderer EU-Mitgliedstaaten,
sofern diese Pflichten oder Anspriiche den Umfang der o.
g. EU-Richtlinie nicht tGberschreiten.

-~

§ 3 Ausschliisse

(1) Ausgeschlossen sind Versicherungsanspruche aller Per-

sonen, die den Schaden dadurch verursacht haben, dass
sie bewusst von Gesetzen, Verordnungen oder an den
Versicherungsnehmer gerichteten behérdlichen Anord-
nungen oder Verfligungen, die dem Umweltschutz die-
nen, abweichen.

A1 § 2 (3) AVB findet keine Anwendung.

Ausgeschlossen sind Pflichten oder Anspriiche wegen
Schéden

a) die durch unvermeidbare, notwendige oder in Kauf
genommene Einwirkungen auf die Umwelt entstehen.

b) fir die der Versicherungsnehmer aus einem anderen
Versicherungsvertrag (z. B. Gewasserschadenhaft-
pflichtversicherung) Versicherungsschutz hat oder
hatte erlangen kénnen.

§ 4 Versicherungssumme

Die Versicherungssumme betragt je Versicherungsfall
20.000.000 EUR. Die Versicherungssumme steht einmal
pro Versicherungsjahr zur Verfugung.
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Abschnitt A3 — Rechtsschutz zur Tierhalterhaftpflichtversicherung (ausschlieBlich bei Tarifvariante Exklusiv)

Der Rechtsschutz zur Tierhalterhaftpflichtversicherung ist eine Leistungserweiterung, welche ausschlieBlich bei dem Exklusiv-
Tarif Anwendung findet. Kein Versicherungsschutz im Sinne dieses Abschnittes besteht fiir Tierhalterhaftpflichtversicherungen
anderslautender Tarife (z.B. Komfort).

Der Rechtsschutz zur Tierhalterhaftpflichtversicherung ist kein rechtlich selbststandiger Vertrag und kann nicht allein versichert
werden, das Bestehen einer Tierhalterhaftpflichtversicherung ist unabdingbare Voraussetzung.

f) Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz fiir die Vertei-

§ 1 Aufgaben und Inhalt der Rechtsschutzversicherung digung wegen des Vorwurfes einer Ordnungswidrig-

Versicherungsschutz besteht fir den Versicherungs-
nehmer in seiner Eigenschaft als Eigentlimer oder
Halter der im Versicherungsschein genannten Tiere.

(1) Der Versicherer erbringt die fir die Wahrnehmung
der rechtlichen Interessen des Versicherungsneh-
mers oder des Versicherten erforderlichen Leistun-
gen im vereinbarten Umfang (Rechtsschutz), sofern
keine andere Rechtsschutzversicherung zum Ersatz
dieser Kosten verpflichtet ist (Subsidiarhaftung).

(2) Kein Versicherungsschutz besteht unabhangig
von der Umsatzhohe fiir die Wahrnehmung rechtli-
cher Interessen in ursachlichem Zusammenhang mit
der Zucht von Tieren und / oder einer gewerblichen,
freiberuflichen oder sonstigen selbstandigen Tatig-
keit.

§ 2 Leistungsumfang

a) Schadenersatz-Rechtsschutz fiir die Geltendma-
chung von Schadenersatzanspriichen in Bezug auf
das versicherte Tier, soweit fir diese der Gegen-
standswert mindestens 100,00 EUR betragt und so-
weit diese nicht auch auf einer Vertragsverletzung
oder einer Verletzung eines dinglichen Rechtes an
Grundstiicken, Gebauden oder Gebaudeteilen beru-
hen;

b) Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht fiir
die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus
privatrecht-lichen Schuldverhaltnissen und dinglichen
Rechten in Bezug auf das versicherte Tier, soweit
fur diese der Gegenstandswert mindestens 100,00
EUR betragt. Ausgenommen sind Vertrage und
dingliche Rechte, die Grundstiicke, Gebaude oder
Gebaudeteile zum Gegenstand haben.

c) Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten fiir die Wahr-
nehmung rechtlicher Interessen in steuer- und abga-
berechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Fi-
nanz- und Verwaltungsgerichten in Bezug auf das
versicherte Tier

d) Verwaltungs-Rechtsschutz im Bereich fiir die
Wahrnehmung rechtlicher Interessen vor deutschen
Verwaltungsbehorden/-gerichten in Bezug auf das
versicherte Tier

e) Straf-Rechtsschutz fur die Verteidigung wegen ei-
nes Vorwurfes eines Vergehens in Bezug auf das ver-
sicherte Tier, dessen vorsatzliche wie auch fahrlas-
sige Begehung strafbar ist, solange dem Versiche-
rungsnehmer ein fahrlassiges Verhalten vorgeworfen
wird. Wird dem Versicherungsnehmer dagegen vor-
geworfen, ein solches Vergehen vorsatzlich began-
gen zu haben, besteht riickwirkend Versicherungs-
schutz, wenn keine rechtskraftige Verurteilung wegen
Vorsatzes (Urteil oder Strafbefehl) erfolgt. Bei dem
Vorwurf eines Verbrechens besteht kein Versiche-
rungsschutz; ebenso wenig bei dem Vorwurf eines
Vergehens, das nur vorsatzlich
begangen werden kann (z. B. Beleidigung, Diebstahl,
Betrug). Dabei kommt es weder auf die Berechtigung
des Vorwurfes noch auf den Ausgang des Strafver-
fahrens an.

keit in Bezug auf das versicherte Tier. Wird bestands-
kraftig oder rechtskraftig festgestellt, dass der Versi-
cherungsnehmer die Ordnungswidrigkeit vorsatzlich
begangen hat, ist er verpflichtet, dem Versicherer die
Kosten zu erstatten, die dieser fir die Verteidigung
wegen des Vorwurfs eines vorsatzlichen Verhaltens
getragen hat.

§ 3 Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten

Rechtsschutz besteht nicht fir die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen

(1) in ursachlichem Zusammenhang mit

a) Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren
Unruhen, Streik, Aussperrung oder Erdbeben;

b) Nuklear- und genetischen Schaden, soweit diese
nicht auf eine medizinische Behandlung zurtickzufiih-
ren sind,;

c) dem Erwerb, der VeraufRerung, der Planung, Er-
richtung oder baulichen Veranderung eines Grund-
stlickes, Gebaudes oder Gebaudeteiles, sowie des-
sen Finanzierung.

(2) a) zur Abwehr von Schadenersatzanspriichen, es
sei denn, dass diese auf einer Vertragsverletzung be-
ruhen;

b) aus Arbeitsverhaltnissen, aus &ffentlich-rechtlichen
Dienstverhéltnissen sowie aus kollektivem Arbeits-
oder Dienstrecht und aus Anstellungsverhaltnissen
gesetzlicher Vertreter juristischer Personen;

c) aus Miet- und Pachtverhéltnissen, sonstigen Nut-
zungsverhaltnissen und dinglichen Rechten, die
Grundstlicke, Gebaude oder Gebaudeteile zum Ge-
genstand haben;

d) in ursachlichem Zusammenhang mit Patent-, Urhe-
ber-, Marken-, Geschmacksmuster-, Gebrauchsmus-
terrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Ei-
gentum.

e) in ursachlichem Zusammenhang mit Spiel- oder
Wettvertragen, Gewinnzusagen, Termin- oder ver-
gleichbaren Spekulationsgeschaften sowie dem An-
kauf, der Verauflerung, der Verwaltung von Wertpa-
pieren (z. B. Aktien, Rentenwerte, Fondsanteile),
Wertrechten, die Wertpapieren gleichstehen, Beteili-
gungen (z. B. an Kapitalanlagemodellen, stille Gesell-
schaften, Genossenschaften) und deren Finanzie-
rung;

f) aus dem Bereich des Familien-, Lebenspartner-
schafts- und Erbrechtes;

g) aus dem Rechtsschutzversicherungsvertrag gegen
den Versicherer oder das fur diesen tatige Schaden-
abwicklungsunternehmen.

(3) a) in Verfahren vor Verfassungsgerichten, vor in-
ternationalen oder supranationalen Gerichtshofen;
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b) in ursachlichem Zusammenhang mit einem Insol-
venzverfahren, das uber das Vermogen des Versi-
cherungsnehmers eroffnet wurde oder eréffnet wer-
den soll;

c) in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereini-
gungs- sowie im Baugesetzbuch geregelten Angele-
genheiten;

d) in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfah-
ren wegen eines Halte- oder Parkverstol3es;

e) in einem verkehrsrechtlichen BuRgeldverfahren vor
dem Amtsgericht, wenn der BulRgeldbescheid nicht
zu einer Eintragung in das Verkehrszentralregister
fuhrt.

(4) a) mehrerer Versicherungsnehmer desselben
Rechtsschutzversicherungsvertrags  untereinander,
mitversicherter Personen untereinander und mitversi-
cherter Personen gegen den Versicherungsnehmer;

b) sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche und nicht
eingetragene Lebenspartner gleich welchen Ge-
schlechts) untereinander in ursachlichem Zusam-
menhang mit der Partnerschaft, auch nach deren Be-
endigung;

c) aus Anspriichen oder Verbindlichkeiten, die nach
Eintritt des Rechtsschutzfalles auf den Versiche-
rungsnehmer Ubertragen worden oder tUibergegangen
sind;

d) aus vom Versicherungsnehmer in eigenem Namen
geltend gemachten Ansprichen anderer Personen
oder aus einer Haftung fir Verbindlichkeiten anderer
Personen.

(5) als Eigentimer, Halter, Erwerber, Mieter, Leasing-
nehmer und Fahrer eines Motorfahrzeuges zu Lande,
zu Wasser oder in der Luft sowie eines Anhangers.

(6) aufgrund von Versicherungsféllen, die der Versi-
cherungsnehmer vorsatzlich und rechtswidrig verur-
sacht hat oder soweit in den Fallen
der Ziff. 2.a) bis 2.d) ein ursachlicher Zusammenhang
mit einer vom Versicherungsnehmer vorsatzlich be-
gangenen Straftat besteht. Stellt
sich ein solcher Zusammenhang im Nachhinein her-
aus, ist der Versicherungsnehmer zur Rickzahlung
der Leistungen verpflichtet, die der Versicherer fir ihn
erbracht hat.

§ 4 Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Rechts-
schutz

(1) Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt
eines Rechtsschutzfalles

a) im Schadenersatz-Rechtsschutz gemaf § 2 a) von
dem Schadenereignis an, das dem Anspruch zu-
grunde liegt;

b) in allen anderen Fallen von dem Zeitpunkt an, in
dem der Versicherungsnehmer oder ein anderer ei-
nen Versto gegen Rechtspflichten oder Rechtsvor-
schriften begangen hat oder begangen haben soll.
Die Voraussetzungen nach a) und b) missen nach
Beginn des Versicherungsschutzes und vor dessen
Beendigung eingetreten sein.

(2) Erstreckt sich der Rechtsschutzfall Uber einen
Zeitraum, ist dessen Beginn mafgeblich. Sind fir die
Wahrnehmung rechtlicher Interessen mehrere
Rechtsschutzfalle ursachlich, ist der erste entschei-
dend, wobei jedoch jeder Rechtsschutzfall auRRer Be-
tracht bleibt, der langer als ein Jahr vor Beginn des
Versicherungsschutzes fir den betroffenen Gegen-
stand der Versicherung eingetreten oder, soweit sich
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der Rechtsschutzfall Gber einen Zeitraum erstreckt,
beendet ist.

(3) Es besteht kein Rechtsschutz, wenn

a) eine Willenserklarung oder Rechtshandlung, die
vor Beginn des Versicherungsschutzes vorgenom-
men wurde, den Versto nach Abs. 1 b) aus-gelost
hat;

b) der Anspruch auf Rechtsschutz erstmals spater als
drei Jahre nach Beendigung des Versicherungsschut-
zes fur den betroffenen Gegenstand der Versiche-
rung geltend gemacht wird.

(4) Im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2 c) be-
steht kein Rechtsschutz, wenn die tatsachlichen oder
behaupteten Voraussetzungen fir die der Angelegen-
heit zugrunde liegende Steuer- oder Abgabefestset-
zung vor dem im Versicherungsschein bezeichneten
Versicherungsbeginn eingetreten sind oder eingetre-
ten sein sollen.

§ 5 Leistungsumfang

(1) Der Versicherer zahlt in jedem Rechtsschutzfall
héchstens die vereinbarte Versicherungssumme.
Zahlungen fur den Versicherungsnehmer und mitver-
sicherte Personen aufgrund desselben Rechts-
schutzfalles werden hierbei zusammengerechnet.
Dies gilt auch fir Zahlungen aufgrund mehrerer
Rechtsschutzfalle, die zeitlich und ursachlich zusam-
menhangen. Im Rahmen der Ver-sicherungssumme
sorgt der Versicherer fur die Zahlung eines zinslosen
Darlehens bis zu der im Versicherungsschein ge-
nannten Héhe fir eine Kaution, die gestellt werden
muss, um den Versicherungsnehmer einstweilen vor
Strafverfolgungsmafinahmen zu verschonen.

(2) Soweit nicht ein anderer Rechtsschutzversicherer
fur die versicherte Person fir den gleichen Rechts-
schutzfall zur Kostenlibernahme verpflichtet ist, er-
bringt und vermittelt der Versicherer Dienstleistungen
zur Wahrnehmung rechtlicher Interessen und tragt

a) bei Eintritt des Rechtsschutzfalles im Inland die
Vergutung eines fir den Versicherungsnehmer tati-
gen Rechtsanwaltes bis zur Hohe der gesetzlichen
Vergutung eines am Ort des zusténdigen Gerichtes
ansassigen Rechtsanwaltes und in den Fallen, in de-
nen das Rechtsanwaltsvergitungsgesetz (RVG) fur
die Erteilung eines miindlichen oder schriftlichen Ra-
tes oder einer Auskunft (Beratung), die nicht mit einer
anderen gebuUhrenpflichtigen Tatigkeit zusammen-
hangt und fir die Ausarbeitung eines Gutachtens
keine der Hohe nach bestimmte Gebuhr festsetzt, je
Rechtsschutzfall eine angemessene Vergutung bis zu
250 EUR.

Wohnt der Versicherungsnehmer mehr als 100 km
Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt und erfolgt
eine gerichtliche Wahrnehmung seiner Interessen,
tragt der Versicherer in erster Instanz bei den Leis-
tungsarten gemaf § 2 a) bis d) entweder Reisekosten
des Anwaltes zum Ort des zustandigen Gerichtes
oder weitere Kosten fiir einen im Landgerichtsbezirk
des Versicherungsnehmers ansassigen Rechtsan-
walt, jeweils bis zur H6he der gesetzlichen Verglitung
eines Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr mit
dem Prozessbevollmachtigten fihrt;

b) bei Eintritt eines Rechtsschutzfalles im Ausland die
Verglitung eines fir den Versicherungsnehmer tati-
gen und am Ort des zusténdigen Gerichtes ansassi-
gen auslandischen oder eines im Inland zugelasse-
nen Rechtsanwaltes. Im letzteren Fall tragt der Versi-
cherer die Vergutung bis zur Hohe der gesetzlichen
Vergutung, die entstanden ware, wenn das Gericht,
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an dessen Ort der Rechtsanwalt ansassig ist, zustan-
dig ware. Wohnt der Versicherungsnehmer mehr als
100 km Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt
und ist ein auslandischer Rechtsanwalt fiir den Versi-
cherungsnehmer tatig, tragt der Versicherer weitere
Kosten fir einen im Landgerichtsbezirk des Versiche-
rungsnehmers ansassigen Rechtsanwalt bis zur
Hohe der gesetzlichen Vergiutung eines Rechtsan-
waltes, der lediglich den Verkehr mit dem auslandi-
schen Rechtsanwalt fihrt. Ist der Rechtsschutzfall
durch einen Kraftfahrtunfall im europaischen Ausland
eingetreten und eine zunachst betriebene Regulie-
rung mit dem Schadenregulierungsbeauftragten bzw.
der Entschadigungsstelle im Inland erfolglos geblie-
ben, sodass eine Rechtsverfolgung im Ausland not-
wendig wird, tragt der Versicherer auch eine entstan-
dene Geschaftsgeblhr des inlandischen Rechtsan-
waltes;

c) die Gerichtskosten einschlieRlich der Entschadi-
gung fir Zeugen und Sachverstandige, die vom
Gericht herangezogen werden, sowie die Kosten
des Gerichtsvollziehers;

d) die Gebiihren eines Schieds- oder Schlichtungs-
verfahrens bis zur Hohe der Geblhren, die im Falle
der Anrufung eines zustandigen staatlichen Gerichtes
erster Instanz entstehen;

e) die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehdérden
einschlieBlich der Entschadigung fur Zeugen und
Sachverstandige, die von der Verwaltungsbehdrde
herangezogen werden, sowie die Kosten der Vollstre-
ckung im Verwaltungswege;

f) die ubliche Vergitung eines offentlich bestellten
technischen Sachverstandigen oder einer rechtsfahi-
gen technischen Sachverstandigenorganisation in
Fallen der Verteidigung in verkehrsrechtlichen Straf-
und Ordnungswidrigkeitenverfahren;

g) die Kosten der Reisen des Versicherungsnehmers
zu einem auslandischen Gericht, wenn sein Erschei-
nen als Beschuldigter oder Partei angeordnet ist. Die
Kosten werden bis zur Hohe der fiir Geschaftsreisen
von deutschen Rechtsanwalten geltenden Satze
Ubernommen;

h) die Kosten fiir die Ubersetzung der fiir die Wahr-
nehmung der rechtlichen Interessen des Versiche-
rungsnehmers im Ausland notwendigen schriftlichen
Unterlagen aus der deutschen Sprache in die auslan-
dische Gerichtssprache;

i) die dem Gegner durch die Wahrnehmung rechtli-
cher Interessen entstandenen Kosten, soweit der
Versicherungsnehmer zu deren Erstattung verpflich-
tet ist;

j) die gesetzlichen Fahrtkosten und Abwesenheitsgel-
der eines im Landgerichtsbezirk des Besuchsorts zu-
gelassenen Rechtsanwaltes, wenn der Versiche-
rungsnehmer aufgrund Unfalls, Krankheit oder sons-
tigen korperlichen Gebrechens den Rechtsanwalt
nicht selbst aufsuchen kann.

(3) a) Der Versicherungsnehmer kann die Uber-
nahme, der von dem Versicherer zu tragenden Kos-
ten verlangen, sobald er nachweist, dass er zu deren
Zahlung verpflichtet ist oder diese Verpflichtung be-
reits erfullt hat;

b) Vom Versicherungsnehmer in fremder Wahrung
aufgewandte Kosten werden diesem in Euro zum
Wechselkurs des Tages erstattet, an dem diese Kos-
ten vom Versicherungsnehmer gezahlt wurden.

(4) Der Versicherer tragt nicht
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a) Kosten, die der Versicherungsnehmer ohne
Rechtspflicht ibernommen hat;

b) Kosten, die bei einer einverstandlichen Erledigung
entstanden sind, soweit sie nicht dem Verhaltnis des
vom Versicherungsnehmer angestrebten Ergebnis-
ses zum erzielten Ergebnis entsprechen, es sei denn,
dass eine hiervon abweichende Kostenverteilung ge-
setzlich vorgeschrieben ist. Abzustellen ist dabei aus-
schlieRlich auf das wirtschaftliche Ergebnis; andere
Uberlegungen, wie zum Beispiel das offene Pro-
zessrisiko oder die Vermeidung einer Beweisauf-
nahme bleiben aufder Acht;

c) Kosten im Rahmen einer einverstandlichen Rege-
lung fiir Forderungen, die selbst nicht streitig waren,
oder Kosten, die auf den nicht versicherten Teil von
Schadenfallen entfallen;

d) die im Versicherungsschein vereinbarte Selbstbe-
teiligung je Leistungsart nach § 2; dies gilt nicht, so-
fern der Rechtsschutzfall mit einer anwaltlichen Erst-
beratung nach § 34 RVG abgeschlossen ist. Bei meh-
reren Rechtsschutzfallen, die zeitlich und ursachlich
zusammenhangen, hat der Versicherungsnehmer die
Selbstbeteiligung nur einmal zu tragen;

e) Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weite-
ren Zwangsvollstreckungsmafnahme je Vollstre-
ckungstitel entstehen;

f) Kosten aufgrund von Zwangsvollstreckungsmaf-
nahmen, die spater als funf Jahre nach Rechtskraft
des Vollstreckungstitels eingeleitet werden;

g) Kosten fur Strafvollstreckungsverfahren jeder Art
nach Rechtskraft einer Geldstrafe oder -bule unter
255 EUR;

h) Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflich-
tet ware, wenn der Rechtsschutzversicherungsver-
trag nicht bestiinde.

(5) Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betref-
fen, gelten entsprechend

a) im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2 c) flr
Angehdrige der steuerberatenden Berufe;

b) bei Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Aus-
land flr dort anséassige rechts- und sachkundige Be-
vollmachtigte.

§ 6 Verhalten nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles

(1) Wird die Wahrnehmung rechtlicher Interessen des
Versicherungsnehmers nach Eintritt eines Rechts-
schutzfalles erforderlich, hat er

a) dem Versicherer den Rechtsschutzfall unverzig-
lich — ggf. auch mundlich oder telefonisch — anzuzei-
gen;

b) den Versicherer vollstdndig und wahrheitsgeman
Uber samtliche Umstande des Rechtsschutzfalles zu
unterrichten sowie Beweismittel anzugeben und Un-
terlagen auf Verlangen zur Verfiigung zu stellen;

c) soweit seine Interessen nicht unbillig beeintrachtigt
werden,

aa) kostenauslésende MaRnahmen mit dem Versi-
cherer abzustimmen, insbesondere vor der Erhebung
und Abwehr von Klagen sowie vor der Einlegung von
Rechtsmitteln die Zustimmung des Versicherers ein-
zuholen;

bb) fur die Minderung des Schadens im Sinne des §
82 VVG zu sorgen. Dies bedeutet, dass die Rechts-
verfolgungskosten so gering wie mdglich gehalten
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werden sollen. Von mehreren mdglichen Vorgehens-
weisen hat der Versicherungsnehmer die kosten-
glnstigste zu wahlen, indem er z. B. (Aufzéhlung
nicht abschlieend):

- nicht zwei oder mehr Prozesse fiihrt, wenn das Ziel
kostenglinstiger mit einem Prozess erreicht werden
kann (z. B. Bindelung von Anspriichen oder Inan-
spruchnahme von Gesamtschuldnern als Streitge-
nossen, Erweiterung einer Klage statt gesonderter
Klageerhebung),

- auf (zusatzliche) Klageantrage verzichtet, die in der
aktuellen Situation nicht oder noch nicht notwendig
sind,

- vor Klageerhebung die Rechtskraft eines anderen
gerichtlichen Verfahrens abwartet, das tatsachliche
oder rechtliche Bedeutung fiir den beabsichtigten
Rechtsstreit haben kann

- vorab nur einen angemessenen Teil der Anspriiche
einklagt und die etwa nétige gerichtliche Geltendma-
chung der restlichen Anspriiche bis zur Rechtskraft
der Entscheidung Uber die Teilanspriiche zurlickstellt,

- in allen Angelegenheiten, in denen nur eine kurze
Frist zur Erhebung von Klagen oder zur Einlegung
von Rechtsbehelfen zur Verfuigung steht, dem
Rechtsanwalt einen unbedingten Prozessauftrag zu
erteilen, der auch vorgerichtliche Tatigkeiten mit um-
fasst.

Der Versicherungsnehmer hat zur Minderung des
Schadens Weisungen des Versicherers einzuholen
und zu befolgen. Er hat den Rechtsanwalt entspre-
chend der Weisung zu beauftragen.

(2) Der Versicherer bestétigt den Umfang des fiir den
Rechtsschutzfall bestehenden Versicherungsschut-
zes. Ergreift der Versicherungsnehmer MalRnahmen
zur Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen, be-
vor der Versicherer den Umfang des Rechtsschutzes
bestatigt und entstehen durch solche MalRnahmen
Kosten, tragt der Versicherer nur die Kosten, die er
bei einer Rechtsschutzbestatigung vor Einleitung die-
ser MaRnahmen zu tragen hatte.

(3) Der Versicherungsnehmer kann den zu beauftra-
genden Rechtsanwalt aus dem Kreis der Rechtsan-
walte auswahlen, deren Vergitung der Versicherer
nach § 5 Abs. 2 a) und b) tragt. Der Versicherer wahit
den Rechtsanwalt aus,

a) wenn der Versicherungsnehmer dies verlangt;

b) wenn der Versicherungsnehmer keinen Rechtsan-
walt benennt und dem Versicherer die alsbaldige Be-
auftragung eines Rechtsanwaltes notwendig er-
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(6) Wird eine der in den Abs. 1 oder 5 genannten Ob-
liegenheiten vorsatzlich verletzt, verliert der Versiche-
rungsnehmer seinen Versicherungsschutz. Bei grob
fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist der Ver-
sicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsneh-
mers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Der voll-
standige oder teilweise Wegfall des Versicherungs-
schutzes hat bei der Verletzung einer nach Eintritt des
Rechtsschutzfalles bestehenden Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass der
Versicherer den Versicherungsnehmer durch geson-
derte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen hat. Weist der Versicherungsnehmer
nach, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig
verletzt hat, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.
Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verlet-
zung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die
Feststellung des Rechtsschutzfalles noch fir die
Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung urséachlich war. Das gilt nicht,
wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arg-
listig verletzt hat.

(7) Der Versicherungsnehmer muss sich bei der Er-
fullung seiner Obliegenheiten die Kenntnis und das
Verhalten des von ihm beauftragten Rechtsanwaltes
zurechnen lassen, sofern dieser die Abwicklung des
Rechtsschutzfalles gegenuiber dem Versicherer liber-
nimmt.

(8) Anspruche auf Rechtsschutzleistungen kdnnen
nur mit schriftichem Einverstandnis des Versicherers
abgetreten werden.

(9) Anspruche des Versicherungsnehmers gegen an-
dere auf Erstattung von Kosten, die der Versicherer
getragen hat, gehen mit ihrer Entstehung auf den Ver-
sicherer Uber. Die fur die Geltendmachung der An-
spriiche notwendigen Unterlagen hat der Versiche-
rungsnehmer dem Versicherer auszuhandigen und
bei deren MalRnahmen gegen die anderen auf Verlan-
gen mitzuwirken. Dem Versicherungsnehmer bereits
erstattete Kosten sind an den Versicherer zurlickzu-
zahlen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Ob-
liegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung
insoweit nicht verpflichtet, als der Versicherer infolge-
dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann.
Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung
der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis
zu kirzen; die Beweislast
fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit
tragt der Versicherungsnehmer.

scheint. § 7 Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangeinder
Erfolgsaussichten oder wegen Mutwilligkeit — Stich

(4) Wenn der Versicherungsnehmer den Rechtsan- entscheid

walt nicht bereits selbst beauftragt hat, wird dieser
von dem Versicherer im Namen des Versicherungs-
nehmers beauftragt. Fir die Tatigkeit des Rechtsan-
waltes ist der Versicherer nicht verantwortlich.

(5) Der Versicherungsnehmer hat

a) den mit der Wahrnehmung seiner Interessen be-
auftragten Rechtsanwalt vollstandig und wahrheits-
gemal zu unterrichten, ihm die Beweismittel
anzugeben, die moglichen Auskinfte zu erteilen
und die notwendigen Unterlagen zu beschaffen;

b) dem Versicherer auf Verlangen Auskunft Gber den
Stand der Angelegenheit zu geben.

(1) Der Versicherer kann den Rechtsschutz ablehnen,
wenn seiner Auffassung nach

a) in einem der Falle des § 2 a) bis d) die Wahrneh-
mung der rechtlichen Interessen keine hinreichende
Aussicht auf Erfolg hat oder

b) die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen mut-
willig ist. Mutwilligkeit liegt dann vor, wenn der
durch die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen
voraussichtlich entstehende Kostenaufwand unter
Berulcksichtigung der berechtigten Belange der Versi-
chertengemeinschaft in einem groben Missverhaltnis
zum angestrebten Erfolg steht. In diesen Fallen ist
dem Versicherungsnehmer, nachdem dieser die
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Pflichten gemal § 6 Abs. 1 b) erflllt hat, die Ableh-
nung unverzuglich unter Angabe der Griinde schrift-
lich mitzuteilen.

(2) Hat der Versicherer seine Leistungspflicht geman
Abs. 1 verneint und stimmt der Versicherungsnehmer
der Auffassung des Versicherers nicht zu, kann er
den fir ihn tatigen oder noch zu beauftragenden
Rechtsanwalt auf Kosten des Versicherers veranlas-
sen, diesem gegenuber eine begriindete Stellung-
nahme abzugeben, dass die Wahrnehmung rechtli-
cher Interessen in einem angemessenen Verhaltnis
zum angestrebten Erfolg steht und hinreichende Aus-
sicht auf Erfolg verspricht. Die Entscheidung ist fir
beide Teile bindend, es sei denn, dass sie offenbar
von der wirklichen Sach- und Rechtslage erheblich
abweicht.

(3) Der Versicherer kann dem Versicherungsnehmer
eine Frist von mindestens einem Monat setzen, bin-
nen der der Versicherungsnehmer den Rechtsanwalt
vollstandig und wahrheitsgemaf iber die Sachlage
zu unterrichten und die Beweismittel anzugeben hat,
damit dieser die Stellungnahme gemaR Abs. 2 abge-
ben kann. Kommt der Versicherungsnehmer dieser
Verpflichtung nicht innerhalb der vom Versicherer ge-
setzten Frist nach, entfallt der Versicherungsschutz.
Der Versicherer ist verpflichtet, den Versicherungs-
nehmer ausdriicklich auf die mit dem Fristablauf ver-
bundene Rechtsfolge hinzuweisen.

§ 8 Versicherungssumme

(1) Die Hohe der Versicherungssumme richtet sich
nach den jeweils geltenden Tarifbestimmungen, die
Bestandteil dieser Tierhalter-Haftpflichtversicherung
sind.

(2) Die Versicherungssumme fir den Schadenersatz-
Rechtsschutz, Steuer-Rechtsschutz, Verwaltungs-
Rechtsschutz, Straf-Rechtsschutz und Ordnungswid-
rigkeiten-Rechtsschutz nach § 2 a) und § 2 ¢) — e)
betragt, soweit in den Tarifbestimmungen keine nied-
rigere Versicherungssumme vereinbart ist, hbchstens
500.000 EUR je Rechtsschutzfall.

(3) Die Versicherungssumme fiir den Rechtsschutz
im Vertrags- und Sachenrecht nach § 2 b) betragt, so-
weit in den Tarifbestimmungen keine niedrigere Ver-
sicherungssumme vereinbart ist, hdchstens 30.000
EUR je Rechtsschutzfall.

§ 9 Ortlicher Geltungsbereich

(1) Rechtsschutz besteht, soweit die Wahrnehmung
rechtlicher Inter-essen in Europa, den Anliegerstaa-
ten des Mittelmeeres, auf den Kanarischen Inseln
oder auf Madeira erfolgt und ein Gericht oder eine Be-
hérde in diesem Bereich gesetzlich zustandig ist oder
zustandig ware, wenn ein gerichtliches oder behordli-
ches Verfahren eingeleitet werden wirde.

(2) Rechtsschutz besteht, soweit die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen in den Mitgliedstaaten der Eu-
ropaischen Union, in Norwegen, in der Schweiz oder
im Firstentum Liechtenstein erfolgt und ein Gericht
oder eine Behorde in diesem Bereich gesetzlich zu-
standig ist oder zustandig wéare, wenn ein gerichtli-
ches oder behérdliches Verfahren eingeleitet werden
wiirde.

asspari=
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Gemeinsame Bestimmungen (GB) zu Teil A
§ 1 Abtretungsverbot

Der Freistellungsanspruch darf vor seiner endgliltigen
Feststellung ohne Zustimmung des Versicherers weder
abgetreten noch verpfandet werden. Eine Abtretung an
den geschadigten Dritten ist zulassig.

§ 2 Veranderungen des versicherten Risikos und Aus-
wirkung auf den Beitrag (Beitragsregulierung)

(Beitragsregulierung)

(1) Der Versicherungsnehmer hat nach Aufforderung mitzu-
teilen, ob und welche Anderungen des versicherten Risi-
kos gegenuber den friheren Angaben eingetreten sind.
Diese Aufforderung kann auch durch einen Hinweis auf
der Beitragsrechnung erfolgen. Die Angaben sind inner-
halb eines Monats nach Zugang der Aufforderung zu ma-
chen und auf Wunsch des Versicherers nachzuweisen.
Bei unrichtigen Angaben zum Nachteil des Versicherers
kann dieser vom Versicherungsnehmer eine Vertrags-
strafe in dreifacher Hohe des festgestellten Beitragsun-
terschiedes verlangen. Dies gilt nicht, wenn der Versiche-
rungsnehmer beweist, dass ihn an der Unrichtigkeit der
Angaben kein Verschulden trifft.

(2) Aufgrund der Anderungsmitteilung des Versicherungs-
nehmers oder sonstiger Feststellungen wird der Beitrag
ab dem Zeitpunkt der Veranderung berichtigt (Beitragsre-
gulierung), beim Wegfall versicherter Risiken jedoch erst
ab dem Zeitpunkt des Eingangs der Mitteilung beim Ver-
sicherer. Der vertraglich vereinbarte Mindestbeitrag darf
dadurch nicht unterschritten werden. Alle entsprechend
GB § 3 (1) AVB nach dem Versicherungsabschluss ein-
getretenen Erhéhungen und ErmaRigungen des Mindest-
beitrags werden beriicksichtigt.

-~
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Unterlasst der Versicherungsnehmer die rechtzeitige Mit-
teilung, kann der Versicherer fir den Zeitraum, fiir den die
Angaben zu machen waren, eine Nachzahlung in Héhe
des fir diesen Zeitraum bereits in Rechnung gestellten
Beitrags verlangen. Werden die Angaben nachtraglich
gemacht, findet eine Beitragsregulierung statt. Ein vom
Versicherungsnehmer zu viel gezahlter Beitrag wird nur
zurlckerstattet, wenn die Angaben innerhalb von zwei
Monaten nach Zugang der Mitteilung des erhdéhten Bei-
trags erfolgten.

(4
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Die vorstehenden Bestimmungen finden auch Anwen-
dung auf Versicherungen mit Beitragsvoraus-zahlung fur
mehrere Jahre.

§ 3 Beitragsangleichung und Kiindigungsrecht nach
Beitragsangleichung

(1) Die Versicherungsbeitrage unterliegen der Beitragsan-
gleichung. Soweit die Beitrdage nach Lohn-, Bau- oder
Umsatzsumme berechnet werden, findet keine Bei-
tragsangleichung statt. Mindestbeitrage unterliegen un-
abhangig von der Art der Beitragsberechnung der Bei-
tragsangleichung.

@

-~

Ein unabhangiger Treuhander ermittelt jahrlich mit Wir-
kung fiur die ab dem 1. Juli félligen Beitrage, um welchen
Prozentsatz sich im vergangenen Kalenderjahr der
Durchschnitt der Schadenzahlungen aller zum Betrieb
der Allgemeinen Haftpflichtversicherung zugelassenen
Versicherer gegenliber dem vorvergangenen Jahr erhoht
oder vermindert hat. Den ermittelten Prozentsatz rundet
er auf die nachstniedrigere, durch flnf teilbare ganze Zahl
ab.

3)

(4)

(%)
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Als Schadenzahlungen gelten dabei auch die speziell
durch den einzelnen Schadenfall veranlassten Ausgaben
fur die Ermittlung von Grund und Hohe der Versiche-
rungsleistungen.

Durchschnitt der Schadenzahlungen eines Kalenderjah-
res ist die Summe der in diesem Jahr geleisteten Scha-
denzahlungen geteilt durch die Anzahl der im gleichen
Zeitraum neu angemeldeten Schadenfalle.

Im Falle einer Erhdhung ist der Versicherer berechtigt, im
Falle einer Verminderung verpflichtet, den Folgejahres-
beitrag um den sich aus GB § 3 (2) AVB ergebenden Pro-
zentsatz zu verandern (Beitragsangleichung). Der veran-
derte Folgejahresbeitrag wird dem Versicherungsnehmer
mit der nachsten Beitragsrechnung bekannt gegeben.

Hat sich der Durchschnitt der Schadenzahlungen des
Versicherers in jedem der letzten finf Kalenderjahre um
einen geringeren Prozentsatz als denjenigen erhdht, den
der Treuhander jeweils fir diese Jahre nach GB § 3.2
AVB ermittelt hat, so darf der Versicherer den Folgejah-
resbeitrag nur um den Prozentsatz erhéhen, um den sich
der Durchschnitt seiner Schadenzahlungen nach seinen
unternehmenseigenen Zahlen im letzten Kalenderjahr er-
hoht hat; diese Erhéhung darf diejenige nicht tberschrei-
ten, die sich nach dem vorstehenden Absatz ergeben
wiirde.

Liegt die Veranderung nach GB § 3 (2) AVB oder GB § 3
(3) AVB unter 5 Prozent entfallt eine Beitragsangleichung.
Diese Veranderung ist jedoch in den folgenden Jahren zu
bericksichtigen.

Erhoht sich der Beitrag aufgrund der Beitragsangleichung
gemal GB § 3 (3) AVB, ohne dass sich der Umfang des
Versicherungsschutzes andert, kann der Versicherungs-
nehmer den Versicherungsvertrag innerhalb eines Mo-
nats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers mit so-
fortiger Wirkung, frihestens jedoch zu dem Zeitpunkt
kindigen, in dem die Beitragserhdhung wirksam werden
sollte.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer in der Mit-
teilung auf das Kiindigungsrecht hinzuweisen. Die Mittei-
lung muss dem Versicherungsnehmer spatestens einen
Monat vor dem Wirksamwerden der Beitragserh6hung
zugehen.

Eine Erhéhung der Versicherungsteuer begriindet kein
Kindigungsrecht.

§ 4 Schiedsgerichtsvereinbarungen

(gilt nicht fur private Haftpflichtrisiken)

Die Vereinbarung von Schiedsgerichtsverfahren vor Ein-
tritt eines Versicherungsfalls beeintrachtigt den Versiche-
rungsschutz nicht, wenn das Schiedsgericht folgenden
Mindestanforderungen entspricht:

- Das Schiedsgericht besteht aus mindestens drei
Schiedsrichtern. Der Vorsitzende muss Jurist sein
und soll die Beféahigung zum Richteramt haben. Ha-
ben die Parteien ihren Firmensitz in verschiedenen
Landern, darf er keinem Land der Parteien angeho-
ren.

- Das Schiedsgericht entscheidet nach materiellem
Recht und nicht lediglich nach billigem Ermessen
(ausgenommen im Falle eines Vergleichs, sofern
dem Versicherer die Mitwirkung am Verfahren ermég-
licht wurde). Das anzuwendende materielle Recht
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muss bei Abschluss der Schiedsgerichtsvereinba-
rung festgelegt sein.

- Der Schiedsspruch wird schriftlich niedergelegt und
begriindet. In seiner Begriindung sind die die Ent-
scheidung tragenden Rechtsnormen anzugeben.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dem Versiche-
rer die Einleitung von Schiedsgerichtsverfahren unver-
zuglich anzuzeigen und dem Versicherer die Mitwirkung
am Schiedsgerichtsverfahren entsprechend der Mitwir-
kung des Versicherers an Verfahren des ordentlichen
Rechtsweges zu ermdglichen. Hinsichtlich der Auswahl
des vom Versicherungsnehmer zu benennenden
Schiedsrichters ist dem Versicherer eine entscheidende
Mitwirkung einzurdumen.

asspari=
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Abschnitt B - Allgemeiner Teil
Abschnitt B1

Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

§ 1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versiche-
rungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehalt-
lich der Regelungen Uber die Folgen verspateter Zahlung
oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

§ 2 Beitragszahlung, Versicherungsperiode

(1) Je nach Vereinbarung werden die Beitrage im Voraus ge-

@
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zahlt, entweder durchlaufende Zahlungen monatlich, vier-
teljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag.

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch,
wenn die vereinbarte Vertragsdauer langer als ein Jahr
ist. Ist die vereinbarte Vertragsdauer kirzer als ein Jahr,
so entspricht die Versicherungsperiode der Vertrags-
dauer. Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Ver-
sicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vor-
behaltlich der Regelungen lber die Folgen verspateter
Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbei-
trags.

§ 3 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen ver-

spateter Zahlung oder Nichtzahlung

(1) Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziiglich nach
dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungs-
schein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.
Dies gilt unabhangig von dem Bestehen eines Widerruf-
rechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbe-
ginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige
Beitrag unverziglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach
dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der
Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung veran-
lasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versi-
cherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab,
ist der erste oder einmalige Beitrag frihestens einen Mo-
nat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

(2) Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug
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Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig
nach B1 § 3 (1) AVB gezahlt, so kann der Versicherer
vom Vertrag zurlicktreten, solange der Versicherungs-
nehmer die Zahlung nicht veranlasst hat.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einma-
ligen Beitrag nicht rechtzeitig nach B1 § 3 (1) AVB zahlt,
so ist der Versicherer fiir einen vor Zahlung des Beitrags
eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung ver-
pflichtet. Voraussetzung ist, dass er den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) oder durch einen auffalligen Hin-
weis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der
Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.
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§ 4 Folgebeitrag
(1) Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten
Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halb-
jahres- oder Jahresbeginn oder zu einem anderen verein-
barten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit ver-
anlasst wird.

(2
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Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der
Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt
nur, wenn er die verspatete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines
Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt,
Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Scha-
dens zu verlangen.

(3) Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der
Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kos-
ten in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zah-
lung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mah-
nung). Die Zahlungsfrist muss von mindestens zwei Wo-
chen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je
Vertrag die riickstandigen Betrage des Beitrags sowie der
Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auf die
Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kundigungsrecht)
hinweist.
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Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungs-
frist ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungs-
nehmer bei Eintritt des Versicherungsfalls mit der Zah-
lung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug,
so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung
frei.
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Kundigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der ge-
schuldeten Betrage in Verzug, kann der Versicherer nach
Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist mit sofor-
tiger Wirkung kindigen.

Die Kiundigung kann mit der Bestimmung der Zahlungs-
frist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kindi-
gung wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu die-
sem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist
der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriick-
lich hinzuweisen.

(6) Zahlung des Beitrags nach Kindigung

Die Kuindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung inner-
halb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird.
Wenn die Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden
worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung inner-
halb eines Monats nach Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach B1 § 4 (4)
bleibt bis zur Zahlung bestehen.

§ 5 Lastschriftverfahren

(1) Pflichten des Versicherungsnehmers
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Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren
vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum
Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrags fir eine ausrei-
chende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der féallige Beitrag ohne Verschulden des Versi-
cherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn
sie unverzuglich nach einer in Textform (z. B. E-Mail, Te-
lefax oder Brief) abgegebenen Zahlungsaufforderung des
Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein
oder mehrere Beitrage, trotz wiederholtem Einziehungs-
versuch, nicht eingezogen werden koénnen, ist der Versi-
cherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Text-
form (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kindigung darauf hinzuwei-
sen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den
ausstehenden Beitrag und zukiinftige Beitréage selbst zu
Ubermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebihren fiir
fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem Versi-
cherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

§ 6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

(1) Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Ver-
sicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeit-
raum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestan-
den hat.

(2) Beitrag oder Geschaftsgebihr bei Widerruf, Rucktritt, An-

fechtung und fehlendem versicherten Interesse

a) Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertrags-
erklarung innerhalb von 14 Tagen, hat der Versiche-
rer nur den auf die Zeit nach Zugang der Widerrufs-
erklarung entfallenden Teil der Beitrage zu erstatten.

Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Wider-
rufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfol-
gen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hin-
gewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt
hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Wi-
derrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben,
hat der Versicherer zusatzlich den fiir das erste Ver-
sicherungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies
gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen
aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genom-
men hat.

b) Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorver-
traglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag
zurick, so steht ihm der Beitrag bis zum Zugang der
Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Rucktritt des
Versicherers beendet, weil der einmalige oder der
erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so
steht dem Versicherer eine angemessene Geschafts-
gebdhr zu.

c) Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des
Versicherers wegen arglistiger Tauschung beendet,
so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum Zugang
der Anfechtungserklarung zu.

d) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der
Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, steht
dem Versicherer der Beitrag zu, den er hatte bean-
spruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu

e)
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dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem der
Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis er-
langt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des
Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse
bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn
das Interesse bei einer Versicherung, die fir ein kinf-
tiges Unternehmen oder fir ein anderes kinftiges In-
teresse genommen ist, nicht entsteht. Der Versiche-
rer kann jedoch eine angemessene Geschaftsgebihr
verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes
Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch ei-
nen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen,
ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in die-
sem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem
er von den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden
Kenntnis erlangt.




DOGVERS

Abschnitt B2

Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung
§ 1 Dauer und Ende des Vertrags
(1) Vertragsdauer

Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein angege-
benen Zeitraum abgeschlossen.

(2) Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr ver-
langert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verlangert
sich nicht, wenn einer der Vertragsparteien spatestens
drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslauf-
zeit eine Kiindigung zugegangen ist.
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Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr en-
det der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es
einer Kuindigung bedarf.

(4
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Kuindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann
der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des
dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres kundi-
gen; die Kindigung muss dem Versicherer spatestens
drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Jahres zuge-
gangen sein.

(5) Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Ver-
sicherung vollstandig und dauerhaft weg, endet der Ver-
trag bezuglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu
dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kennt-
nis erlangt.
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§ 2 Kiindigung nach Versicherungsfall

(1) Kiindigungsrecht
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Der Versicherungsvertrag kann gekuindigt werden, wenn

a) vom Versicherer eine Schadensersatzzahlung oder
eine Zahlung von Sanierungskosten von Umwelt-
schaden geleistet wurde;

b) der Versicherer den Anspruch des Versicherungs-
nehmers auf Freistellung zu Unrecht abgelehnt hat,
oder

c) dem Versicherungsnehmer eine Klage Uber einen
versicherten Anspruch gerichtlich zugestellt wird.

Die Kiuindigung muss dem Vertragspartner in Textform (z.
B. E-Mail, Telefax oder Brief) spatestens einen Monat
nach der Zahlung, der Ablehnung oder der Zustellung der
Klage zugegangen sein.

Kuindigung durch Versicherungsnehmer

Kundigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung
mit ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versi-
cherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kun-
digung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch
zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam
wird.

Kundigung durch Versicherer

Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat nach
ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.
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Abschnitt B3

Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten

§ 1 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder

seines Vertreters bis zum Vertragsschluss

(1) Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben uber gefahr-
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erhebliche Umstande

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Ver-
tragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Ge-
fahrumsténde anzuzeigen, nach denen der Versicherer in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und
die flr den Entschluss des Versicherers erheblich sind,
den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schliel3en.
Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der Versicherer
dem Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserkla-
rung, aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von
Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungs-
nehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von
Absatz 1 und B3 § 1 (2) AVB sowohl die Kenntnis und die
Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist
des Versicherungsnehmers zu beriicksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die An-
zeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt
worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch
dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlas-
sigkeit zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
a) Ricktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeige-
pflicht nach B3 § 1 (1) Absatz 1 AVB, kann der Versi-
cherer vom Vertrag zuriicktreten. Im Fall des Riick-
tritts besteht auch fiir die Vergangenheit kein Versi-
cherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Ricktrittsrecht, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die un-
richtigen oder unvollstandigen Angaben weder vor-
satzlich noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob
fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht
nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder an-
deren Bedingungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungs-
falls zuriick, darf er den Versicherungsschutz nicht
versagen, wenn der Versicherungsnehmer nach-
weist, dass der unvollstdndig oder unrichtig ange-
zeigte Umstand weder flir den Eintritt des Versiche-
rungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang
der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall be-
steht aber kein Versicherungsschutz, wenn der Ver-
sicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt
hat.

b) Kundigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeige-
pflicht nach B3 § 1 (1) Absatz 1 AVB leicht fahrlassig
oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag
kiindigen.

Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versiche-
rer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeig-
ten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingun-
gen geschlossen hatte.

@)
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c) Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht
nach B3 § 1 (1) Absatz 1 AVB nicht vorsatzlich ver-
letzt und hatte der Versicherer bei Kenntnis der nicht
angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu
anderen Bedingungen geschlossen, so werden die
anderen Bedingungen auf Verlangen des Versiche-
rers ruckwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom
Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverlet-
zung werden die anderen Bedingungen ab der lau-
fenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhéht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag
um mehr als 10 Prozent oder schlieRt der Versicherer
die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Um-
stand aus, so kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mit-
teilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist
kindigen. In dieser Mitteilung hat der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dessen Kiindigungsrecht
hinzuweisen.

Frist und Form fiir die Austibung der Rechte des Versi-
cherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Ver-
tragsanderung muss der Versicherer innerhalb eines Mo-
nats schriftlich geltend machen. Dabei hat er die Um-
stdnde anzugeben, auf die er seine Erklarung stutzt. Zur
Begrindung kann er nachtraglich weitere Umstande in-
nerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung an-
geben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem
der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht
und der Umstande Kenntnis erlangt, die das von ihm je-
weils geltend gemachte Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Ver-
tragsanderung stehen dem Versicherer nur zu, wenn er
den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen
der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Ruicktritt,
zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen,
wenn er den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die
Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglisti-
ger Tauschung anzufechten, bleibt bestehen.

Erlédschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Rcktritt, zur Kundi-
gung und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von
funf Jahren nach Vertragsschluss. Diese Rechte erl6-
schen nicht flr Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser
Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn
der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzei-
gepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

§ 2 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

M

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls
a) Fur die Haftpflichtversicherung gilt:

Besonders gefahrdrohende Umstande hat der Versi-
cherungsnehmer auf Verlangen des Versicherers in-
nerhalb angemessener Frist zu beseitigen. Dies gilt
nicht, soweit die Beseitigung unter Abwagung der bei-
derseitigen Interessen unzumutbar ist. Ein Umstand,
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b)

der zu einem Schaden gefiihrt hat, gilt ohne weiteres
als besonders gefahrdrohend.

Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder
grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt
des Versicherungsfalls gegenuber dem Versicherer
zu erflllen hat, so kann der Versicherer innerhalb ei-
nes Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis
erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Oblie-
genheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig ver-
letzt hat.

(2) Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungs-
falls

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des
Versicherungsfalls folgende Obliegenheiten zu erfillen:

a)

b)

Er hat nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Min-
derung des Schadens zu sorgen. Dabei hat der Ver-
sicherungsnehmer Weisungen des Versicherers, so-
weit fur ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen
— ggf. auch miindlich oder telefonisch — einzuholen,
wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere
an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer
unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungs-
nehmer nach pflichtgemafRem Ermessen zu handeln.

Fur die Haftpflichtversicherung gilt zuséatzlich zu B3 §
2(2)a):

- Jeder Versicherungsfall ist dem Versicherer inner-
halb einer Woche anzuzeigen, auch wenn noch
keine Schadensersatzanspriiche erhoben worden
sind. Das Gleiche gilt, wenn gegen den Versiche-
rungsnehmer Haftpflichtanspriche geltend ge-
macht werden.

- Er hat dem Versicherer ausfiihrliche und wahrheits-
gemalfie Schadenberichte zu erstatten und ihn bei
der Schadenermittiung und -regulierung zu unter-
stutzen. Alle Umsténde, die nach Ansicht des Ver-
sicherers flr die Bearbeitung des Schadens wichtig
sind, missen mitgeteilt sowie alle dafiir angeforder-
ten Schriftstiicke libersandt werden.

- Wird gegen den Versicherungsnehmer ein staats-
anwaltschaftliches, behoérdliches oder gerichtliches
Verfahren eingeleitet, ein Mahnbescheid erlassen
oder ihm gerichtlich der Streit verkiindet, hat er dies
unverzulglich anzuzeigen.

- Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfligung
von Verwaltungsbehérden auf Schadensersatz
muss der Versicherungsnehmer fristgemaf Wider-
spruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe
einlegen. Einer Weisung des Versicherers bedarf
es nicht.

- Wird gegen den Versicherungsnehmer ein Haft-
pflichtanspruch gerichtlich geltend gemacht, hat er
die Fihrung des Verfahrens dem Versicherer zu
Uberlassen. Der Versicherer beauftragt im Namen
des Versicherungsnehmers einen Rechtsanwalt.
Der Versicherungsnehmer muss dem Rechtsan-
walt Vollimacht sowie alle erforderlichen Auskuinfte
erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Ver-
figung stellen.

(3) Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

a)

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit
nach B3 § 3 (1) AVB oder B3 § 3 (2) AVB vorsatzlich,

b)

asspari=

so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leis-
tung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Oblie-
genheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung
in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt
des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann
vollstéandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese
Rechtsfolge hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Ob-
liegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat. Dies gilt
auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fir die Feststellung oder den Umfang der dem
Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war.
Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit arglistig verletzt hat.
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Abschnitt B4

Weitere Regelungen

§ 1 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
Fir die Haftpflichtversicherung gilt:

(1

~

Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn das Risiko in
mehreren Versicherungsvertragen versichert ist.

(2) Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen
ist, ohne dass der Versicherungsnehmer dies wusste,
kann er die Aufhebung des spater geschlossenen Ver-
trags verlangen.

3

=

Das Recht auf Aufhebung erlischt, wenn der Versiche-
rungsnehmer es nicht innerhalb eines Monats geltend
macht, nachdem er von der Mehrfachversicherung Kennt-
nis erlangt hat. Die Aufhebung wird zu dem Zeitpunkt
wirksam, zu dem die Erklarung, mit der sie verlangt wird,
dem Versicherer zugeht.

§ 2 Erkldrungen und Anzeigen, Anschriftendnderung
(1) Form, zustandige Stelle

Die fiir den Versicherer bestimmten Erklarungen und An-
zeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die
unmittelbar gegentiber dem Versicherer erfolgen, sind in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben.
Dies gilt nicht, soweit gesetzlich Schriftform oder in die-
sem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung
des Versicherers oder an die im Versicherungsschein
oder in dessen Nachtragen als zusténdig bezeichnete
Stelle1 gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen
Uber den Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben
bestehen.

2

~

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner An-
schrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, genlgt fir eine
Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegen-
Uber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebe-
nen Briefs an die letzte dem Versicherer bekannte An-
schrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung
des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fur den
Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensan-
derung des Versicherungsnehmers.

3

=

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlas-
sung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der
Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, findet
bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung B4
§ 2 (2) entsprechend Anwendung.

§ 3 Vollmacht des Versicherungsvertreters
(1) Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom
Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entge-
genzunehmen betreffend

- den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versiche-
rungsvertrags;

- ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschliel-
lich dessen Beendigung;

- Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss
des Vertrags und wahrend des Versicherungsverhalt-
nisses.

asspari=

(2) Erklarungen des Versicherers

=

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom
Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder de-
ren Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu tibermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zah-
lungen anzunehmen, die der Versicherungsnehmer im
Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss
eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Be-
schrankung dieser Vollmacht muss der Versicherungs-
nehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Be-
schrankung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder
in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannte.

§ 4 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren
in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss
des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der
Glaubiger von dem Anspruch begriindenden Umstanden
und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt. Die
grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem
Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristbe-
rechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang
der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteil-
ten Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller
nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemei-
nen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs.

§ 5 Ortlich zustindiges Gericht

(1) Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungsver-

-~

mittler

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherer oder den Versicherungsvermittler bestimmt
sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Ver-
sicherers oder seiner fir den Versicherungsvertrag zu-
sténdigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk
der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung
seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen ge-
wohnlichen Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertrags-
schluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, sei-
nen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, sei-
nen gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Ge-
richte des Staates zustandig, in dem der Versicherer sei-
nen Sitz hat.

Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zu-
standigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung
oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein
solcher, nach seinem gewohnlichen Aufenthalt.

Sind der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich
die gerichtliche Zustandigkeit fir Klagen aus dem Versi-
cherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach
dem Sitz des Versicherers oder seiner flr den Versiche-
rungsvertrag zustandigen Niederlassung.

§ 6 Anzuwendendes Recht

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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§ 7 Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestim-
mungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange
dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Em-
bargos der Europaischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

asspari=

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsank-
tionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten
von Amerika im Hinblick auf den Iran erlassen werden,
soweit dem nicht europaische oder deutsche Rechtsvor-
schriften entgegenstehen.
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VERSICHERUNG

Satzung in der Fassung vom 9. Juli 2018, zuletzt genehmigt durch
die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht am 9. Oktober 2018.

I. Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Name, Sitz, Rechtsstellung

Die im Jahre 1870 gegriindete GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG mit dem Sitz in
Oldenburg (Oldb.) ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit.

§ 2 Zweck

(1) Gegenstand des Versicherungsunternehmens ist der unmittelbare und mittelbare Betrieb aller
Versicherungszweige und -arten mit Ausnahme der Kranken- und Lebensversicherung. Neben Ver-
sicherungsgeschaften betreibt die Gesellschaft Geschafte, die hiermit in unmittelbarem Zusammen-
hang stehen.

(2) Der Versicherungsverein darf in den von ihm betriebenen Versicherungszweigen anderen Gesell-
schaften Ruckversicherung bis zur Héhe von 10% der Beitragseinnahmen aus den Mitgliederversi-
cherungen bieten.

(3) Der Versicherungsverein ist berechtigt, Versicherungsvertrage auch gegen feste Beitrage ab-
zuschlieBen. Solche Nichtmitglieder-Versicherungen dirfen 15 % der Beitragseinnahmen aus den
Mitgliederversicherungen nicht Ubersteigen.

(4) Der Versicherungsverein hat das Recht, durch seine Organisation Versicherungen in den Versi-
cherungszweigen und -arten zu vermitteln, die er selbst nicht betreibt.

§ 2 a Griindungsstock

§ 2a Griindungsstock gilt als ersatzlos gestrichen.

§ 3 Geschiftsjahr und Bekannt-
machungen

(1) Das Geschéftsjahr ist das Kalenderjahr.
(2) Die durch Gesetz oder Satzung vorgeschriebenen Bekanntmachungen werden im elektronischen
Bundesanzeiger veroffentlicht.

1. Mitgliedschaft

§4 (1) Die Mitgliedschaft besteht von Beginn bis zum Ende eines Versicherungsverhéltnisses.
(2) Ausgeschiedene Mitglieder haben keinen Anspruch auf das Vermogen.
1ll. Organe
§5 Die Organe des Versicherungsvereins sind:
1. der Vorstand,
2. der Aufsichtsrat,
3. die Mitgliedervertreter-Versammlung.
Der Vorstand
§6 (1) Der Vorstand besteht aus mindestens zwei Personen. Im Ubrigen bestimmt der Aufsichtsrat die

Zahl der Vorstandsmitglieder. Bei einem mindestens vierkdpfigen Vorstand gibt bei Stimmengleich-
heit die Stimme des Vorsitzenden den Ausschlag.

(2) Das Verhaltnis der Mitglieder des Vorstandes zum Versicherungsverein regelt sich nach den An-
stellungsvertragen und der Geschaftsordnung.

(3) Der Vorstand kann mit Genehmigung des Aufsichtsrates Prokuristen bestellen.

(4) Der Versicherungsverein wird durch zwei Vorstandsmitglieder gemeinschaftlich oder durch ein
Vorstandsmitglied gemeinschaftlich mit einem Prokuristen vertreten.

Der Aufsichtsrat

§7

(1) Der Aufsichtsrat besteht aus sechs Personen, die Mitglieder des Versicherungsvereins sein mis-
sen. Sie werden von der Mitgliedervertreter-Versammlung bis zur Beendigung der Mitgliedervertre-
ter-Versammlung gewahlt, die Uber die Entlastung fiir das vierte volle Geschaftsjahr nach der Wahl
beschliet. Das Amt beginnt mit Annahme der Wahl und erlischt mit Zeitablauf.

(2) Scheiden Aufsichtsratsmitglieder vor Ablauf ihrer Amtsdauer aus, so bedarf es der Einberufung
einer nicht regelmaBRigen Mitgliedervertreter-Versammlung zur Vornahme der Ersatzwahl nur dann,
wenn weniger als drei Mitglieder verblieben sind. Die Amtsdauer dieser Mitglieder wahrt so lange, wie
das Amt der Ausgeschiedenen gewahrt hatte, an deren Stelle sie getreten sind.

§8

(1) Unmittelbar nach jeder Mitgliedervertreter-Versammlung, in der Wahlen zum Aufsichtsrat durch-
gefuhrt worden sind, findet eine Sitzung des Aufsichtsrates statt, zu der eine féormliche schriftliche
Einladung nicht ergeht. In dieser Sitzung werden unter Vorsitz des altesten Mitglieds der Vorsitzende
und sein Stellvertreter gewahit.

(2) Zu weiteren Sitzungen tritt der Aufsichtsrat auf schriftliche, miindliche, telefonische oder telegra-
fische Einladung des Vorsitzenden zusammen. Der Aufsichtsrat ist beschlussfahig, wenn einschlie3-
lich des Vorsitzenden oder seines Stellvertreters mindestens drei Mitglieder versammelt sind.

(3) Die Beschliisse werden mit Stimmenmehrheit der anwesenden Mitglieder gefasst. Bei Stimmen-
gleichheit gibt die Stimme des Vorsitzenden den Ausschlag.

(4) Den Willen des Aufsichtsrates erklart der Vorsitzende.




§9

Die Aufsichtsratsmitglieder erhalten eine jahrliche Vergltung entsprechend § 113 AktG. AuRerdem
haben sie Anspruch auf Erstattung von Barauslagen und Reisekosten.

Mitgliedervertreter-Versammliung

§10

(1) Die Mitgliedervertreter-Versammlung vertritt als oberstes Organ des Versicherungsvereins die
Gesamtheit der Mitglieder.

(2) Sie besteht aus sechsunddreiBig fur finf aufeinanderfolgende regelmafRige Mitgliedervertreter-
Versammlungen gewahlten ehrenamtlichen Mitgliedern. Jeweils im finften Jahr wahlt eine Mitglie-
derversammlung bis spatestens Ende April dieses Jahres die Mitglieder der Mitgliedervertreter-Ver-
sammlung. Alle Mitglieder sind zu dieser Mitgliederversammlung spatestens einen Monat vor dem
Versammlungstermin durch Bekanntmachung im elektronischen Bundesanzeiger und in mindestens
einer Tageszeitung (Nordwest-Zeitung) einzuladen. Die Einladung im elektronischen Bundesanzei-
ger muss den vom Vorstand im Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat aufgestellten Wahlvorschlag
enthalten und gleichzeitig dazu auffordern, weitere Wahlvorschlage spatestens zwei Wochen vor der
Mitgliederversammlung einzureichen. Ein Wahlvorschlag muss von zweihundert Mitgliedern unter
Angabe der Versicherungsschein-Nummer unterzeichnet sein. Das Wahlrecht kann nur persénlich
ausgeubt werden.

(3) Die Mitgliederversammlung wahlt aullerdem sechsunddreilig Mitgliedervertreter als Ersatzmit-
glieder. Nr. 2 gilt entsprechend.

(4) Der Mitgliedervertreter-Versammlung kann nur angehdren, wer Mitglied des Versicherungsver-
eins, volljahrig und im Besitz der birgerlichen Ehrenrechte ist. Weiter kdnnen ihr Vertreter 6ffentlicher
und privater Verwaltungen, die bei dem Versicherungsverein versichert sind, angehéren.

(5) Scheidet ein Mitglied der Mitgliedervertreter-Versammlung vorzeitig aus, so tritt fur die restliche
Amtsdauer — in der listenmaRigen Reihenfolge der Ernennung — ein Ersatzmitglied ein.

§1

(1) Die regelmaRig einmal jahrlich stattfindende Mitgliedervertreter-Versammlung wird durch den Vor-
stand einberufen.

(2) Nicht regelmaRige Mitgliedervertreter-Versammlungen sind einzuberufen, wenn

— der Aufsichtsrat oder der Vorstand dies beschlieRen, oder

— wenn es von mindestens einem Drittel der Mitglieder der Mitgliedervertreter-Versammlung schrift-
lich verlangt worden ist.

(3) Eine nicht regelmaRige Mitgliedervertreter-Versammlung muss binnen zwei Monaten einberufen
werden.

§12

(1) Die Einberufung zur Mitgliedervertreter-Versammlung erfolgt
— durch Bekanntmachung im elektronischen Bundesanzeiger oder
— durch eingeschriebenen Brief an die Mitgliedervertreter.

(2) Die Einberufung muss mindestens einen Monat vor der Mitgliedervertreter-Versammlung erfolgen.
Der Tag der Bekanntmachung bzw. der Absendung und der Tag der Mitgliedervertreter-Versammlung
werden dabei nicht mitgerechnet.

§13

Das Stimmrecht kann nur in Person ausgetbt werden. Jede ordnungsmaRig einberufene Mitglieder-
vertreter-Versammlung ist ohne Riicksicht auf die Zahl der Erschienenen beschlussfahig.

§14

Rechte, die das Gesetz einer Minderheit von Mitgliedern einraumt, stehen einer Minderheit von min-
destens einem Drittel der Mitglieder der Mitgliedervertreter-Versammlung zu.

§15

(1) Den Vorsitz in der Mitgliedervertreter-Versammlung fihrt der Vorsitzende des Aufsichtsrates oder
sein Stellvertreter oder ein von den erschienenen Mitgliedern des Aufsichtsrates aus ihrer Mitte ge-
wabhltes Mitglied.

(2) Ist kein Mitglied des Aufsichtsrates erschienen, so eréffnet das dem Lebensalter nach alteste
Mitglied die Versammlung und lasst von ihr einen Vorsitzenden wahlen.

(3) Der Versammlungsleiter bestimmt die Art der Abstimmung und die Reihenfolge der einzelnen
Verhandlungsgegenstande.

§ 16

Beschlisse werden mit Mehrheit der bei der Beschlussfassung abgegebenen Stimmen gefasst, so-
weit nicht das Gesetz oder die Satzung eine qualifizierte Mehrheit verlangen. Ergibt sich bei einer
Wabhl Stimmengleichheit, so entscheidet das Los.

§17

Die Mitglieder des Versicherungsvereins kénnen bis zum 1. Januar jeden Jahres bei dem Vorstand
schriftlich Antrége stellen, tber die die Mitgliedervertreter-Versammlung Beschlisse fasst und zur
Begriindung ein Mitglied desVersicherungsvereins in die Mitgliedervertreter-Versammlung entsen-
den. Die Vorschlage oder Antrage missen von mindestens zweihundert Mitgliedern des Versiche-
rungsvereins unterzeichnet sein.

IV. Rechnungslegung, Verlustriicklage, Vermégensverwaltung

§ 18 Beitrage

Die Mitglieder entrichten die Beitrage im Voraus.

§ 19 Nachschiisse

(1) Reichen die Einnahmen sowie die Ruckstellungen, die verfiigbaren Ricklagen und der Griin-
dungsstock zur Deckung der Ausgaben in einem Geschaftsjahr nicht aus, so sind die Mitglieder zu
Nachschussen bis zur Héhe eines Jahresbeitrages verpflichtet.

(2) Jedes Mitglied hat zu dem Nachschuss nach dem Verhaltnis seines Beitrages und nach dem Ver-
héltnis der Zeit, auf die er in dem Jahre, fiir das der Nachschuss ausgeschrieben wird, versichert war,
beizutragen. Teile von Monaten werden dabei als volle Monate gerechnet. Zu den Nachschissen
haben auch die im Laufe des Geschéftsjahres ausgeschiedenen Mitglieder beizutragen.

(3) Zur Zahlung des Nachschusses sind die Mitglieder in derselben Weise aufzufordern, wie zur
Zahlung der laufenden Jahresbeitrage. Die Verzugsfolgen richten sich nach § 39 des Versicherungs-
vertragsgesetzes.

(4) Uber die Festsetzung der Nachschiisse und deren Héhe entscheidet der Vorstand im Einverneh-
men mit dem Aufsichtsrat.




§ 20 Verlustriicklage

(1) Zur Deckung von Verlusten aus dem Geschéftsbetrieb wird eine Verlustriicklage gemaf § 37 VAG
mindestens in Hohe der Nettobeitrage des letzten Geschéftsjahres gebildet.

(2) Mindestens ist ihr jahrlich ein Betrag in Héhe von 1,5% der Bruttobeitrage abzulglich Riickversi-
cherungsbeitrage zuzuweisen, bis 50% der Bruttobeitrage erreicht sind.

(3) Nach Erreichung bzw. Wiedererreichung des Mindestbetrages sind ihr nur noch ein Drittel der
gesamten Ertrage des nichtversicherungstechnischen Geschafts zuzuweisen. Mit Genehmigung der
Aufsichtsbehdrde kann der Versicherungsverein im einzelnen Geschaftsjahr die Zuflihrungen hier-
von abweichend regeln.

(4) Weitere Zuweisungen an die Verlustriicklage, auch Uber die Mindestverlustriicklage hinaus oder
an eine freie Ricklage, kénnen vom Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrates beschlossen wer-
den.

(5) Die Verlustriicklage darf innerhalb eines Geschaftsjahres nur bis zur Halfte ihres Bestandes in
Anspruch genommen werden. Die Entnahme ist nur zulassig, wenn andere Mittel zur Deckung eines
auBergewohnlichen Jahresbedarfs, insbesondere auch aus der Riickstellung fir den schwankenden
Jahresbedarf, nicht zur Verfligung stehen.

(6) Im Falle der Inanspruchnahme ist die Verlustriicklage gemaR Nr. 2 wieder aufzufillen.

§ 21 Uberschuss

(1) Soweit der in einem Geschéftsjahr erzielte Uberschuss nicht der Schwankungsriickstellung, der
Verlustricklage (§ 20) oder einer freien Riicklage zugefihrt wird, ist er den Mitgliedern als Beitrags-
rickgewahr im Rahmen der fir die einzelnen Versicherungszweige gebildeten Abrechnungsverban-
de zuriickzuerstatten.

(2) Die Beitragsruckgewahr kann den Mitgliedern auf die Beitrdge und Nachschiisse des folgenden
Geschéftsjahres angerechnet, in bar ausgezahlt oder einer Rickstellung fiir Beitragsriickerstattung
zugefihrt werden. Wird eine solche gebildet, darf sie keinem anderen Zweck als dem der Beitrags-
rickerstattung dienen.

(3) Die Verteilung der Beitragsrickerstattung, die abhangig gemacht werden kann von einer bestimm-
ten ununterbrochenen Laufzeit des Versicherungsvertrages und vom Schadenverlauf, erfolgt im Ver-
héltnis zur Hohe des Jahresbeitrages, der bei Ausschittung zu zahlen ist. Im Laufe des Geschafts-
jahres ausgeschiedene Mitglieder sind hierbei ausgeschlossen.

(4) Betrage von weniger als 10,23 € oder bis zu 10% des Beitrages brauchen nicht ausgeschiittet zu
werden.

V. Entlastung

§22

Die Mitgliedervertreter-Versammlung hat binnen acht Monaten nach Schluss des Geschéftsjahres
tiber die Entlastung des Vorstandes und des Aufsichtsrates sowie (iber die Uberschussverteilung und
im Falle des § 172 AktG auch die Feststellung des Jahresabschlusses zu beschlieRen.

VI. Anderungen und Auflésung

§ 23 Anderung der Satzung

(1) Die Satzung kann nur gedndert werden, wenn mindestens zwei Drittel der zur Mitgliedervertreter-
Versammlung erschienenen Mitgliedervertreter zustimmen.

(2) Beschliisse iiber Anderungen der Satzung bediirfen der Genehmigung der Versicherungsauf-
sichtsbehorde.

(3) Der Aufsichtsrat ist erméchtigt, Anderungen der Satzung, die nur die Fassung betreffen, vorzu-
nehmen. Er ist weiterhin erméchtigt, fiir den Fall, dass die Aufsichtsbehérde Anderungen verlangt,
bevor sie einen Anderungsbeschluss der Mitgliedervertreter-Versammlung genehmigt, dem zu ent-
sprechen. Diese vorlaufigen MalRnahmen sind der nachsten Mitgliedervertreter-Versammlung zur
Beschlussfassung vorzulegen.

§ 24 Einfiihrung und Anderung
der Versicherungsbedingungen

Der Vorstand ist berechtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrates Allgemeine Versicherungsbedingun-
gen einzufiihren oder zu andern.

§ 25 Auflésung

Die Auflésung des Versicherungsvereins kann nur von zwei Mitgliedervertreter-Versammlungen be-
schlossen werden. Sie sind in einem Abstand von mindestens einem Monat abzuhalten. Diese Mit-
gliedervertreter-Versammlungen sind beschlussfahig bei Anwesenheit von mindestens zwei Drittel
aller Mitgliedervertreter. Die Beschllisse bediirfen einer Mehrheit von drei Viertel der abgegebenen
Stimmen und der Zustimmung der Versicherungsaufsichtsbehorde.




Merkblatt zur Datenverarbeitung / Datenschutzerklarung

Vorbemerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung
(EDV) erftllen. Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln;
auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen
Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen
Daten zu lhrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die
Datenverarbeitung und -nutzung zuldssig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie
erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat.

Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets wenn dies im Rahmen der Zweckbe-
stimmung eines Vertragsverhaltnisses oder vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnisses geschieht
oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist und kein
Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Aus-
schluss der Verarbeitung oder Nutzung tuberwiegt

Einwilligungserklarungen

Unabhéangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwagung und im Hinblick auf eine
sichere Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung ist in lhren Versicherungsantrag eine Einwilli-
gungserklarung nach dem BDSG sowie die Einwilligungsklausel zur Bonitatsabfrage aufgenommen
worden. Diese gilt iber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch — auer in
der Lebens- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung des Antrages oder durch lhren jederzeit
moglichen Widerruf.

Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u.U.
nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerrufs oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilli-
gungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zulassigen
Rahmen wie in der Vorbemerkung beschrieben erfolgen.

Schweigepflichtentbindungser-
klarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie z. B. bei einem Arzt, einem Berufsgeheim-
nis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der
Lebens- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine Schweige-
pflichtentbindungsklausel enthalten. Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fiir
die Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei lhrem
Versicherer

Wir speichern Daten, die fir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zunachst lhre Anga-
ben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie Kun-
dennummer (Partnernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung
sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachverstéandigen
oder eines Arztes gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir entsprechend
der Vertragsart Ihre Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom
Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit oder die Feststellung lhrer Reparaturwerkstatt Giber einen
Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszahlungsbetrag (Leistungsda-
ten).

2. Dateniibermittlung an Riickver-
sicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von
ihm Gbernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir in vielen Féllen einen Teil der Risiken an
Ruckversicherer im In- und Ausland ab. Diese Rickversicherer benétigen ebenfalls entsprechende
versicherungstechnische Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versiche-
rungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags, sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. So-
weit Rickversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafir
erforderlichen Unterlagen zur Verfuigung gestellt. In einigen Fallen bedienen sich die Riickversiche-
rer weiterer Riickversicherer, denen ebenfalls entsprechende Daten libergeben werden.

3. Dateniibermittlung an andere
Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG) hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Ver-
tragsanderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fur die Einschatzung des Wagnisses und
fur die Schadenabwicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehéren z.B. friihere Krankhei-
ten und Versicherungsfalle oder Mitteilungen Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte,
bestehende, abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle
Widerspruche in den Angaben des Versicherten aufzuklaren oder um Liicken bei den Feststellungen
zum entstandenen Schaden zu schlieRen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft
zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfrage zu erteilen. Auch sonst bedarf es in bestimm-
ten Fallen (§ 78 VVG bei Mehrfachversicherung, § 86 VVG Ubergang von Ersatzanspriichen sowie
bei Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern.
Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art
des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenh6he und
Schadentag.

4. Zentrale Hinweissysteme

Bei Priifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur
weiteren Aufklarung des Sachverhalts oder zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfra-
gen an den zustandigen Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entsprechen-
de Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Dazu bestehen bei den Fachverbanden zentrale
Hinweissysteme bzw. werden zentrale Datensammlungen gefuhrt.




Solche Hinweissysteme gibt es beim Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.
und beim Verband der Privaten Krankenversicherung e.V.. Die Aufnahme in diese Hinweissysteme
und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden diir-
fen, also nur soweit bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind.

Beispiele:
Kfz-Versicherer:

— Registrierung von auffalligen Schadenfallen, Kfz-Diebstahlen sowie von Personen, bei denen der
Verdacht des Versicherungsmissbrauchs besteht.

Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung und -verhiitung.

Lebensversicherer:

— Aufnahme von Sonderrisiken z. B Ablehnung des Risikos bzw. Annahme mit Beitragszuschlag
— aus versicherungsmedizinischen Grinden,

— aufgrund der Auskiinfte anderer Versicherer,

— wegen verweigerter Nachuntersuchung;

Aufhebung des Vertrages durch Ruiicktritt oder Anfechtung seitens des Versicherers; Ablehnung des
Vertrages seitens des Versicherungsnehmers wegen geforderter Beitragszuschlage;

Zweck: Risikoprifung.
Rechtsschutzversicherer:

— Vorzeitige Kindigungen und Kindigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer
nach mindestens zwei Versicherungsfallen innerhalb 12 Monaten.

— Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach mindestens 3 Versiche-
rungsfallen innerhalb von 36 Monaten.

— Vorzeitige Kiindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf bei konkret begriindetem
Verdacht einer betrligerischen Inanspruchnahme der Versicherung.

Zweck: Uberpriifung der Angaben zu Vorversicherungen bei der Antragstellung.
Sachversicherer:

— Aufnahme von Schaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn aufgrund des Ver-
dachts des Versicherungsmissbrauchs der Vertrag gekiindigt wird und bestimmte Schadenssummen
erreicht sind.

Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung, Verhinderung weiteren Missbrauchs.
Transportversicherer:

— Aufnahme von auffalligen (Verdacht des Versicherungsmissbrauchs) Schadenfallen, insbesondere
in der Reisegepackversicherung.

Zweck: Schadenaufklarung und Verhinderung von Versicherungsmissbrauch.
Unfallversicherer:

Meldung bei

— erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht.

— Leistungsablehnung wegen vorsatzlicher Obliegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen Vortau-
schung eines Unfalls oder von Unfallfolgen,

— auerordentlicher Kiindigung durch den Versicherer gem. Ziffer 10.3 AUB 2012 GVO (nach Leis-
tungserbringung oder Klageerhebung auf Leistung)

Zweck: Risikoprifung und Aufdeckung von um Missbrauchshandlungen.

5. Datenverarbeitung inner- und
auBerhalb der Unternehmens-

gruppe

Zum Schutz der Versicherten werden einzelne Branchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversiche-
rung) durch juristisch selbstandige Gesellschaften betrieben. Um dem Kunden einen umfassenden
Versicherungsschutz anbieten und ihre Servicepflichten erfiillen zu kénnen, arbeiten die Unterneh-
men haufig in Unternehmungsgruppen zusammen und/oder bedienen sich zuséatzlicher Kooperati-
onspartner.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die Da-
tenverarbeitung. So wird z. B. Ihre Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit
verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlief3en; auch lhre Versicherungsnummer, die Art der
Vertrage, ggf. lhr Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. lhre allgemeinen Antrags-,
Vertrags- und Leistungsdaten werden in einer zentralen Datensammlung gefiihrt. Dabei sind die sog.
Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Kundennummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Ver-
trage) von allen Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer
richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zustandige Partner genannt werden.
Auch Geldeingange konnen so in Zweifelsfallen ohne Riickfragen korrekt verbucht werden. Die Ubri-
gen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den Versicherungs-
unternehmen der Gruppe abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die einzelnen
Unternehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von ,Datentbermittlung® bei der die
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Dies gilt auch fiir die Weitergabe
von Daten an Kooperationspartner, um Sie in Ihren Versicherungsangelegenheiten, sowie im Rah-
men des sonstigen Dienstleistungsangebotes unserer Unternehmensgruppe bzw. Kooperationspart-
ner zu betreuen. Branchenspezifische Daten wie z. B. Gesundheitsdaten oder Bonitatsdaten - blei-
ben dagegen unter ausschlie3licher Verfiigung der jeweiligen Unternehmen.

Unser Verein gehort folgender Gesellschaft an:
Verband der Versicherungsvereine a. G. e. V.




6. Betreuung durch Versiche- In lhren Versicherungsangelegenheiten (sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots
rungsvermittler unserer Unternehmensgruppe bzw. Kooperationspartners) werden Sie durch einen unserer Vermitt-
ler betreut, der Sie mit lhrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen berat. Vermittler in
diesem Sinn (sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im Rahmen der Zu-
sammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und
Immobiliengesellschaften u. a.).

Um seine Aufgaben ordnungsgemalf erflllen zu kdnnen, erhalt der Vermittler von uns die fir lhre
Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten.
Das Sind z. B Versicherungsnummer, Beitrédge, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos,
Zahl der Versicherungsfalle und Héhe von Versicherungsleistungen (so wie von unseren Partner-
unternehmen Angaben Uber andere finanzielle Dienstleistungen, z. B. Abschluss und Stand lhres
Bausparvertrages).

In der Personenversicherung kénnen ausschlieRlich zum Zweck von Vertragsanpassungen kénnen
an den zustandigen Vermittler auch Gesundheitsdaten Gbermittelt werden. Unsere Vermittler verar-
beiten und nutzen diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Be-
treuung unserer Kunden. Wir informieren unsere Vermittler (iber Anderungen von kundenrelevanten
Daten. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und
seine besondere Schweigepflicht (z.B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

Wir teilen Ihnen den fur Ihre Betreuung zustandigen Vermittler mit. Endet seine Tatigkeit fur unser
Unternehmen (z. B. durch Kiindigung des Vermittlervertrages oder bei Pensionierung) regeln wir lhre
Betreuung neu und informieren Sie darUber.

7. Weitere Auskiinfte und Erlaute- | Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs erwahnten Wi-
rungen derspruchsrecht ein Recht auf Auskunft, sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Ldschung |hrer gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an unseren betriebli-
chen Datenschutzbeauftragten. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung,
Sperrung oder L6schung wegen der beim Riickversicherer gespeicherten Daten stets an uns.

Datenschutzerklarung

Der Verantwortliche im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) gemaR Artikel 4 Absatz 7 und anderer nationaler Daten-
schutzgesetze (VVG) sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG

OsterstralRe 15, 26122 Oldenburg

Telefon: 0441 /92 36 0

Telefax: 0441 /92 36 55 55

E-Mail: datenschutzbeauftragter@g-v-o.de

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die GVO Gegenseitigkeit
Versicherung Oldenburg VVaG und die Ihnen nach dem Datenschutz zustehenden Rechte. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetztes (VVG) sowie aller maRgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unterneh-
men auf die Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten deutscher Versicherer den so genannten ,,Code of Conduct*”
verpflichtet. Dieser schafft ein einheitliches, hohes Datenschutz-Niveau in der deutschen Versicherungswirtschaft und wurde vom Berliner
Datenschutzbeauftragten genehmigt. Die Verhaltensregeln zum ,Code of Conduct” finden Sie hier: https://www.g-v-o.de/media/code_of
conduct.pdf

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung eines Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
nicht moglich.

Das Lesen und Weiterverarbeiten Ihrer Daten unterliegt einerseits einem strengen internen Reglement und erfolgt andererseits ausschlief3-
lich zu dem Zweck, fiir den Sie uns diese Daten liberlassen haben. Wir verkaufen oder vermieten keine personenbezogenen Daten an Dritte
auBerhalb der GVO. Die interne Nutzung im Rahmen einer umfassenden Kundenbetreuung erfolgt nur, wenn Sie im Antrag hierzu Ihre Ein-
willigung erteilt haben (Artikel 6 Absatz 1 a DSGVO). Die RechtmaRigkeit fir das Verarbeiten lhrer Daten findet sich im Art. 6 Absatz 1 b, 1
cund 1 f DSGVO. Fur besondere Kategorien von personenbezogenen Daten (z.B. bei der Unfallversicherung) holen wir lhre Zustimmung
nach Art 9 Absatz 2 a in Verbindung mit Art 7 DSGVO ein. Ihre personenbezogenen Daten speichern wir solange es fiir die Erfiillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten nétig ist.

Die Speicherung lhrer personlichen Daten erfolgt auf besonders geschiitzten Rechnern. Diese sind gegen zufallige, vorsatzliche Manipu-

lation, Verlust oder nicht berechtigtem Zugriff geschiitzt. Unsere technischen und organisatorischen SicherheitsmalRnahmen werden dazu
fortlaufend verbessert.

Wem werden Daten zur Verfiigung gestellt?

Personenbezogene Daten werden nur dann an Dritte weitergegeben oder Ubermittelt, sofern es zur Ausfuihrung der von lhnen in Anspruch
genommenen Funktionen erforderlich ist. Da die GVO nicht samtliche Datenverarbeitungen selbst vornimmt, ist sie auf Dienstleister ange-
wiesen. Die Dienstleisterliste gibt Innen einen Uberblick, wer lhre Daten zu welchem Zweck verarbeitet.

Adressermittler Wir ibermitteln Ihre Daten zum Zweck der Adressprifung und Adressermittlung.

Aktenentsorger Wir setzen Dienstleister zur Vernichtung von Schriftstlicken ein.

Archivierung von Akten Wir setzen Dienstleister zur Lagerung von Akten ein.




Bonitiatsauskiinfte

Wir GUbermitteln lhre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatsprifung
an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlage die-
ser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 b und Artikel 6 Absatz 1 f der EU-DSGVO. Ubermittlungen
auf der Grundlage dieser Bestimmungen durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Gberwiegen. Detaillierte Informationen finden Sie unter folgendem Link:
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt

Druckereien

Wir setzen Dienstleister zur Papierverarbeitung, fir Postsendungen, Newsletter und Versicherungs-
unterlagen ein.

Elektriker

Wir setzen Dienstleister zur Durchfiihrung von Elektroarbeiten ein.

Entsorgungsunternehmen

Wir setzen Dienstleister zur Abfallbeseitigung ein.

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen
nicht nur voriibergehende Geschéaftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie in der jeweils aktuellen Ver-
sion auf unserer Internetseite unter https://www.g-v-o.de/sonstiges/dienstleisterliste/ entnehmen.

Finanzdienstleister

Wir setzen Dienstleister zum Vermégensmanagement ein.

Forderungsmanagement

Wir setzen Dienstleister zur Forderungseinziehung ein.

Gutachter, Sachverstandiger

Wir Gbermitteln Ihre Daten, falls erforderlich an Gutachter und Sachverstandiger zur Leistungspri-
fung und Erstellung von Gutachten.

Handwerker

Wir setzen Dienstleister zum Ausbau und zur Instandhaltung ein.

IT- und Telekommunikations-
dienstleister

Wir setzen Dienstleister fir IT-, Netzwerk- und Telefonie, Support und Weiterentwicklung von Sys-
temen ein.

Makler Wir Gbermitteln Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Be-
treuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen.
Versender Wir wickeln unseren Versand Uber verschiedene Versandanbieter ab.

Priif- und Reparaturdienstleister
bei Schadenbearbeitung

Wir setzen Dienstleister fur die Prifung und Reparatur in der Schadenbearbeitung ein.

Rechtsanwailte

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil juristischer
Beratung und Prozessvertretung.

Rechtsschutz
Schadenabwicklungs-
unternehmen

Wir Gibermitteln Ihre Daten zum Zweck der Schadenregulierung an die Jurpartner Services GmbH als
unser Schadenabwicklungsunternehmen nach §164 VAG. Rechtsgrundlage dieser Ubermittlungen
sind Artikel 6 Absatz 1 b und f der EU-DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestim-
mungen dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unter-
nehmens oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grund-
freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.
Detaillierte Informationen finden Sie unter folgendem Link:

https://www.roland-rechtsschutz.de/media/rechtsschutz/pdf/datenschutz_1/JPS-Informationsblatt.pdf

Riickversicherer

Von uns GUbernommene Risiken versichern wir zum Teil bei speziellen Versicherungsunternehmen
(Ruckversicherer). Hier kann es notwendig sein, dem Ruckversicherer entsprechende versiche-
rungstechnische Angaben mitzuteilen. Wir Ubermitteln Ihre Daten an den Riickversicherer nur soweit
dies fiir die Erflllung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Servicekartenhersteller

Wir setzen Dienstleister zur Erstellung von Kundenkarten ein.

Unternehmensberater

Wir setzen Dienstleister zur Prozessberatung und Entwicklung von Konzepten ein.

Versicherer

In bestimmten Fallen prifen wir Ihre Angaben bei lhrem Vorversicherer oder arbeiten mit Kooperati-
onspartnern zur Erweiterung des Leistungsangebots zusammen.

Vertriebspartner

Wir arbeiten mit verschiedenen Vertriebspartnern zusammen. Wir Gbermitteln Daten an die Sie be-
treuenden Partner, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in lhren Versi-
cherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Wirtschaftspriifungs-und Bera-
tungsunternehmen

Fir den Jahresabschluss, Vorbereitung und Unterstiitzung bei Prifungen durch Aufsichtsbehdrden
arbeiten wir mit Wirtschaftspriifern zusammen.

Weitere Empfanger

Dartiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Gibermitteln, wie
etwa an Behorden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager,
Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehdrden). Sollten personenbezogene Daten an staatliche
Einrichtungen (z.B. an Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden) libermittelt werden, so geschieht
dies nur im Rahmen zwingender nationaler Gesetze.

Dienstleister oder Partner in einem Staat auf3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) haben wir nicht. Eine detaillierte Liste der
Dienstleister finden Sie unter folgendem Link: https://www.g-v-o.de/sonstiges/dienstleisterliste/

Kinder

Unser Angebot richtet sich grundséatzlich an Erwachsene. Personen unter 18 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungs-
berechtigten keine personenbezogenen Daten an uns Gbermitteln.

lhre Rechte

Sofern personenbezogene Daten verarbeitet werden, kdnnen Sie jederzeit Auskunft Uber diese personenbezogenen Daten von uns erhal-
ten. Auf Ihre Anforderung hin teilen wir Ihnen schriftlich mit, ob personliche Daten von lhnen gespeichert sind und wenn ja, welche.




Recht auf Auskunft (Artikel 15)

Sie haben als betroffene Person das Recht, eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob die sie betref-
fenden personenbezogenen Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf
Auskunft Gber diese personenbezogenen Daten und auf folgende Informationen:

1. die Verarbeitungszwecke
2. die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

3. die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegenliber denen die personenbezogenen Da-
ten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden

4. falls moglich die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder,
falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer

5. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines
Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

6. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde

7. wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden, alle ver-
fugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten

8. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling gemaf Artikel
22 Absatze 1 und 4 und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen tber die invol-

vierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung
fur die betroffene Person

Recht auf Berichtigung (Artikel
16)

Sie haben als betroffene Person das Recht, unverziiglich die Berichtigung sie betreffender unrichti-
ger personenbezogener Daten zu verlangen.

Unter Berucksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie als betroffene Person das Recht,
die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden
Erklarung — zu verlangen.

Recht auf L6schung (Artikel 17)

Sie als betroffene Person haben das Recht, dass sie betreffende personenbezogene Daten unver-
zuglich geldéscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, personenbezogene Daten unver-
zuglich zu I8schen, sofern einer der folgenden Grunde zutrifft:

1. Die personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

2. Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaR Artikel 6
Absatz 1 a oder Artikel Absatz 2 a stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung.

3. Sie legen geman Artikel 21 Absatz 1 Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine
vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt geman
Artikel 21 Absatz 2 Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

4. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

5. Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung nach
dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unter-
liegt.

6. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesell-
schaft gemal Artikel 8 Absatz 1 erhoben.

Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung (Artikel 18)

Sie als betroffene Person haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn
eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

1. die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von lhnen als betroffene Person wird bestritten, und
zwar fir eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen
Daten zu Uberprifen

2. die Verarbeitung unrechtmaRig ist und sie als betroffene Person die Léschung der personenbe-
zogenen Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen
Daten verlangen

3. die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht Ianger benétigt werden, sie
als betroffene Person diese Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen bendtigt

4. sie als betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf Artikel 21 Absatz 1 einge-

legt haben, solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegen-
Uber Ihnen als betroffene Person uberwiegen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit
(Artikel 20)

Sie als betroffene Person haben das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, in ei-
nem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und sie haben das Recht,
diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem
die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu tGbermitteln, sofern:

1. die Verarbeitung auf einer Einwilligung geman Artikel 6 Absatz 1 a oder Artikel Absatz 2 a oder auf
einem Vertrag gemaR Artikel Absatz 1 Buchstabe b beruht und

2. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt




Recht auf Widerspruch (Artikel Sie als betroffene Person haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation
21) ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung die sie betreffenden personenbezogenen Daten, die auf-
grund von Artikel 6 Absatz 1 e oder f erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmungen gestutztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann
zwingende schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und
Freiheiten der betroffenen Person uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Wenn Sie vom Widerspruchsrecht Gebrauch machen wollen, so genugt eine E-Mail an:
datenschutzbeauftragter@g-v-o.de

Recht keiner automatisierten Sie als betroffene Person haben das Recht, nicht einer ausschlieRlich auf einer automatisierten Ver-
Verarbeitung unterworfen zu sein | arbeitung — einschlieRlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr ge-
(Artikel 22) genuber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

Beschwerderecht bei der zu- Sie als betroffene Person haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder ge-
stiandigen Datenschutzbehorde richtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, insbesondere in
(Artikel 77) dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mut-

maRlichen VerstoRes, wenn Sie als betroffene Person der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt.

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde auch an die Datenschutzaufsichtsbehérde zu
wenden. Die fir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersachsen
Frau Barbara Thiel

Postfach 221

30002 Hannover

Datenléschung und Speicherdauer

Personenbezogene Daten werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann darlber hi-
naus dann erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder
sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Ldschung der Daten erfolgt auch dann,
wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speiche-
rung der Daten fur einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserflllung besteht.

Online Prasenz

Wir freuen uns tber lhren Besuch auf unseren Internetseiten. Der Schutz Ihrer Daten ist fir die GVO von groRRer Bedeutung. Deshalb sind wir
beim Aufbau unserer Internetseiten nach dem Prinzip vorgegangen, Datenerhebungen nur auf die erforderlichen Informationen zu beschran-
ken. Mit dieser Datenschutzerklarung unterrichten wir Sie im Folgenden, fiir welche Zwecke personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet
und genutzt werden, wenn Sie diese Internetseite besuchen und iber die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte (Artikel 13,
14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung gultig ab dem 25. Mai 2018). Alle Mitarbeiter unseres Unternehmens sind an diese Bestimmun-
gen gebunden. Diese Erklarung gilt nur flir diese Internetseite, sie trifft nicht zu fir die Links auf dieser Internetseite. Sofern die hier verlinkten
Websites iber eigene Datenschutzerklarungen verfligen, empfehlen wir Ihnen, diese vor Nutzung sorgfaltig zu lesen.

Anonyme Datenerhebung

Sie kénnen unsere Webseiten grundsatzlich besuchen, ohne uns mitzuteilen, wer Sie sind. Bei der bloR informatorischen Nutzung unserer
Webseiten, wenn Sie sich nicht registrieren oder uns anderweitig Informationen ibermitteln, erheben wir nur die Daten, die Ihr Browser an
unseren Server Ubermittelt. Fir einen Besuch unserer Webseite im 6ffentlichen Teil erheben wir die folgenden Daten, die fir uns technisch
erforderlich sind, um lhnen unsere Webseite anzuzeigen und die Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten (Rechtsgrundlage ist Artikel 6
Absatz 1 f der DSGVO):

* IP-Adresse

« Datum und Uhrzeit der Anfrage

» Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

 Inhalt der Anforderung in Form der konkreten Seite

» Zugriffsstatus/HT TP-Statuscode als Auskunft der erfolgreichen Verarbeitung der Anfrage

+ jeweils Ubertragene Datenmenge

* Webseite, von der die Anforderung kommt

» Betriebssystem und dessen Oberflache

« Typ, Sprache und Version der Browsersoftware

Diese Informationen lassen keine Riickschllsse auf lhre Person zu. Die GVO wertet diese Daten fir statistische Zwecke anonym aus.

Datenerfassung bei der Nutzung unserer Webseiten

Bei einer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder Gber ein Kontaktformular werden die von lhnen mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse,
ggf. Inr Name und lhre Telefonnummer) von uns gespeichert, um lhre Fragen zu beantworten (Artikel 6 Absatz 1 f DSGVO). Die in diesem Zu-
sammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist (Artikel 5 Absatz 1 e DSGVO). Wenn Sie
unsere Service-Angebote nutzen, wie z.B. den Tarifrechner, die Online-Schadenmeldungen oder Formulare, so verlassen Sie den &ffentli-
chen Teil und betreten den geschiitzten Bereich einer sogenannten geschlossenen Benutzergruppe. Dieser Nutzung geht eine ausdruckliche
freiwillige Einwilligungserklarung zur Erhebung, Nutzung und Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten voraus, soweit es dem Zweck
Ihres Vertrags- oder Vertrauensverhaltnisses dient. Die eingegebenen Daten werden hierbei von Ihrem PC aus nach neustem technischem
Standard (SSL) verschliisselt Ubertragen, um sie gegen missbrauchliche Nutzung Dritter zu schiitzen. SSL heif’t ,Secure Socket Layer”. SSL
ist ein Verschlisselungsverfahren, das im WordWideWeb eingesetzt wird.




Technisch benétigte Cookies

Zuséatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei der Nutzung unserer Webseite Cookies auf Inrem Rechner gespeichert. Cookies sind
kleine Textdateien, die von Webseiten auf ihnrem Rechner gespeichert werden. Cookies kdnnen keine Programme ausflihren oder Viren auf
lhren Computer Ubertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen. Cookies kommen
auf dieser Webseite nur zur Unterstiitzung des Dialogs zum Einsatz. Bei bestimmten Dialogen (z.B. Schadensmeldung, die Uber mehrere
Seiten aufgebaut wird), ist es flr die sinnvolle Abwicklung unumganglich, sich dieses Hilfsmittels zu bedienen, da nur so gewabhrleistet wird,
dass in dem aktuellen Vorgang auch zuriickgebléattert werden kann. Diese Cookies werden auch bei Verlassen dieser Webseite vom PC des
Internet-Anwenders wieder automatisch geléscht. Deshalb liegt der Einsatz von Cookies zur Dialog-Unterstltzung in lhrem Interesse. Ferner
setzen wir temporare Cookies zeitweise zur statistischen Erfassung von Webzugriffen durch einen Dienstleister ein. Gespeicherte Cookies
kénnen Sie in den Systemeinstellungen ihres Browsers jederzeit [6schen.

Einsatz von Plugins

Diese Seite nutzt den Kartendienst BING MAPS von Microsoft. Fiir die Darstellung des Kartendienstes wird eine Verbindung zu den Microsoft
Webservern bendétigt. Bitte beachten Sie die Microsoft Datenschutzhinweise auf der Microsoft Internetseite:

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement/

» Wir benutzen Google Analytics (das ist ein Web-Analysedienst) nicht.

» Wir haben auf unseren Seiten keine Social Plugins sozialer Netzwerke wie z.B. Twitter.
» Dienste wie Retargeting/Remarketing und Google reCaptcha nutzen wir nicht.

Vermittlerportal GVO

Das Vermittlerportal bietet Innen als Vermittler die Moglichkeit, (iber das Internet (https://www.g-v-o.de/service/vermittlerportal/) die dort an-
gebotenen Dienste fiir Ihre Versicherungsgeschéfte zu nutzen. Sobald Sie im Portal registriert sind, wird fiir Sie ein Kundenkonto angelegt.
Uber das Kundenkonto kénnen Sie beispielsweise folgende Funktionen nutzen:

» Wichtige Informationen Giber ausgewahlte laufende Vertrage lhrer Kunden
+ |hr Posteingang und Archiv fiir ausgewahlte Dokumente

Ihre Eingaben und Anderungen werden entsprechend der datenschutzrechtlichen Vorgaben protokolliert. Im Rahmen der Registrierung er-
halten Sie Zugangsdaten. Sie sind verpflichtet, Ihre personalisierten Zugangsdaten (Benutzername, Passwort) geheim zu halten.

Kundenportal Smart und Easy

Das Kundenportal bietet Ihnen als Kunde die Mdéglichkeit, Uber das Internet (https://www.smartundeasy.de/benutzer/login/) die dort angebo-
tenen Dienste fiir lhre Versicherungsgeschéfte zu nutzen. Sobald Sie im Portal registriert sind, wird fiir Sie ein Kundenkonto angelegt. Uber
das Kundenkonto kénnen Sie beispielsweise folgende Funktionen nutzen:

» Wichtige Informationen Uiber ausgewahlte laufende Vertrage

+ AnstoRen von Anderungen lhrer Vertragsdaten und |hrer persénlichen Daten
» Durchfiihrung und Anforderung von Services, z. B. Schadenmeldungen

+ |hr Posteingang und Archiv fiir ausgewahlte Dokumente

Ihre Eingaben und Anderungen werden entsprechend der datenschutzrechtlichen Vorgaben protokolliert. Im Rahmen der Registrierung
erhalten bzw. vergeben Sie Zugangsdaten. Sie sind verpflichtet, lhre personalisierten Zugangsdaten (Benutzername, Passwort) geheim zu
halten.

Bei Fragen zu ihren personenbezogenen Daten, Berichtigung, Sperrung oder Léschung sowie flir Anregungen und Beschwerden nutzen Sie
bitte folgende Kontaktdaten:

GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG
Datenschutz-Beauftragter

Osterstralle 15, 26122 Oldenburg

Telefon: 0441 /92 36 0

Telefax: 0441 /92 36 55 55

E-Mail: datenschutzbeauftragter@g-v-o.de

Diese Datenschutzerklarung hat den Stand 25. Mai 2018.

Durch die Weiterentwicklung unserer Produkte und Webseite bzw. der Angebote oder aufgrund geédnderter gesetzlicher und behdérdlicher
Vorgaben kann es notwendig werden, dass wir diese Datenschutzerklarung aktualisieren. Die aktuelle Datenschutzerklarung kann unter
https://www.g-v-0.de/sonstiges/sicherheit_und_datenschutz/ von ihnen abgerufen werden.




Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten

durch die deutsche Versicherungswirtschaft

- Stand 01.09.2015 -

I. EINLEITUNG

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) mit Sitz in Berlin ist die
Dachorganisation der privaten Versicherer in Deutschland. Ihm gehéren Gber 450 Mitgliedsunterneh-
men an. Diese bieten als Risikotrager Risikoschutz und Unterstiitzung sowohl fiir private Haushalte
als auch fir Industrie, Gewerbe und 6ffentliche Einrichtungen. Der Verband setzt sich fir alle die
Versicherungswirtschaft betreffenden Fachfragen und fiir ordnungspolitische Rahmenbedingungen
ein, die den Versicherern die optimale Erfillung ihrer Aufgaben erméglichen.

Die Versicherungswirtschaft ist von jeher darauf angewiesen, in groBem Umfang personen-bezo-
gene Daten der Versicherten zu verwenden. Sie werden zur Antrags-, Vertrags- und Leistungsab-
wicklung erhoben, verarbeitet und genutzt um Versicherte zu beraten und zu betreuen sowie um das
zu versichernde Risiko einzuschatzen, die Leistungspflicht zu prifen und Versicherungsmissbrauch
im Interesse der Versichertengemeinschaft zu verhindern. Versicherungen kénnen dabei heute ihre
Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung erfullen.

Die Wahrung der informationellen Selbstbestimmung und der Schutz der Privatsphare sowie die
Sicherheit der Datenverarbeitung sind fiir die Versicherungswirtschaft ein Kernanliegen, um das Ver-
trauen der Versicherten zu gewahrleisten. Alle Regelungen mussen nicht nur im Einklang mit den
Bestimmungen der Européaischen Datenschutzrichtlinie, des Bundesdaten-schutzgesetzes und aller
bereichsspezifischen Vorschriften Giber den Datenschutz stehen, sondern die beigetretenen Unter-
nehmen der Versicherungswirtschaft verpflichten sich darliber hinaus, den Grundsatzen der Trans-
parenz, der Erforderlichkeit der verarbeiteten Daten und der Datenvermeidung und -sparsamekeit in
besonderer Weise nachzukommen.

Hierzu hat der GDV im Einvernehmen mit seinen Mitgliedsunternehmen die folgenden Verhaltensre-
geln fir den Umgang mit den personenbezogenen Daten der Versicherten aufgestellt. Sie schaffen
fur die Versicherungswirtschaft weitestgehend einheitliche Standards und férdern die Einhaltung von
datenschutzrechtlichen Regelungen. Die fir die Mitgliedsunternehmen zustandigen Aufsichtsbe-
hérden haben den Verhaltensregeln zugestimmt. Daraufhin sind sie dem Berliner Beauftragten fur
Datenschutz und Informationsfreiheit als fir den GDV zustandige Aufsichtsbehdrde nach § 38 a Bun-
desdatenschutzgesetz unterbreitet und von ihm als mit dem geltenden Datenschutzrecht vereinbar
erklart worden. Die Mitgliedsunternehmen des GDV, die diesen Verhaltensregeln gemaf Artikel 30
beitreten, verpflichten sich damit zu deren Einhaltung.

Die Verhaltensregeln sollen den Versicherten der beigetretenen Unternehmen die Gewahr bieten,
dass Datenschutz- und Datensicherheitsbelange bei der Gestaltung und Bearbeitung von Produkten
und Dienstleistungen beriicksichtigt werden. Der GDV versichert seine Unterstlitzung bei diesem
Anliegen. Die beigetretenen Unternehmen weisen ihre Fiihrungskréafte und ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an, die Verhaltensregeln einzuhalten. Antragsteller und Versicherte werden uber die Ver-
haltensregeln informiert.

Darlber hinaus sollen mit den Verhaltensregeln zuséatzliche Einwilligungen méglichst entbehrlich ge-
macht werden. Grundséatzlich sind solche nur noch fiir die Verarbeitung von besonders sensiblen
Arten personenbezogener Daten — wie Gesundheitsdaten — sowie flr die Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zu Zwecken der Werbung oder der Markt- und Meinungsforschung erforderlich. Fur
die Verarbeitung von besonders sensiblen Arten personenbezogener Daten — wie Gesundheitsdaten
—hat der GDV gemeinsam mit den zustandigen Aufsichtsbehérden Mustererklarungen mit Hinweisen
zu deren Verwendung erarbeitet. Die beigetretenen Unternehmen sind von den Datenschutzbehor-
den aufgefordert, — angepasst an ihre Geschéaftsablaufe — Einwilligungstexte zu verwenden, die der
Musterklausel entsprechen

Die vorliegenden Verhaltensregeln konkretisieren und erganzen die Regelungen des Bundesda-
tenschutzgesetzes fiir die Versicherungsbranche. Als Spezialregelungen fiir die beigetretenen Mit-
gliedsunternehmen des GDV erfassen sie die wichtigsten Verarbeitungen personenbezogener Daten,
welche die Unternehmen im Zusammenhang mit der Begriindung, Durchfiihrung, Beendigung oder
Akquise von Versicherungsvertragen sowie zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen vornehmen.

Da die Verhaltensregeln geeignet sein mussen, die Datenverarbeitung aller beigetretenen Unter-
nehmen zu regeln, sind sie moglichst allgemeingultig formuliert. Deshalb kann es erforderlich sein,
dass die einzelnen Unternehmen diese in unternehmensspezifischen Regelungen konkretisieren.
Das mit den Verhaltensregeln erreichte Datenschutz- und Datensicherheitsniveau wird dabei nicht
unterschritten. Darliber hinaus ist es den Unternehmen unbenommen, Einzelregelungen mit daten-
schutzrechtlichem Mehrwert, z. B. flir besonders sensible Daten wie Gesundheitsdaten oder fir die
Verarbeitung von Daten im Internet, zu treffen. Haben die beigetretenen Unternehmen bereits sol-
che besonders datenschutzfreundlichen Regelungen getroffen oder bestehen mit den zustandigen
Aufsichtsbehdrden spezielle Vereinbarungen oder Absprachen zu besonders datenschutzgerechten
Verfahrensweisen, behalten diese selbstverstandlich auch nach dem Beitritt zu diesen Verhaltens-
regeln ihre Gultigkeit.




Unbeschadet der hier getroffenen Regelungen gelten die Vorschriften des Bundesdatenschutzgeset-
zes. Unberihrt bleiben die Vorschriften zu Rechten und Pflichten von Beschaftigten der Versiche-
rungswirtschaft.

Il. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Fir die Verhaltensregeln gelten die Begriffsbestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes.

Dariiber hinaus sind:

Unternehmen:

die diesen Verhaltensregeln beigetretenen Mitgliedsunternehmen des GDV, soweit sie das Versiche-
rungsgeschaft als Erstversicherer betreiben,

Versicherungsverhiltnis:

Versicherungsvertrag einschlief3lich der damit im Zusammenhang stehenden rechtsgeschéaftsahnli-
chen Schuldverhaltnisse,

Betroffene:

Versicherte, Antragsteller oder weitere Personen, deren personenbezogene Daten im Zusammen-
hang mit dem Versicherungsgeschéaft verarbeitet werden,

Versicherte:

- Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmerinnen des Unternehmens,
- versicherte Personen einschlieRlich der Teilnehmer an Gruppenversicherungen,

Antragsteller:

Personen, die ein Angebot angefragt haben oder einen Antrag auf Abschluss eines Versicherungs-
vertrages stellen, unabhangig davon, ob der Versicherungsvertrag zustande kommt,

weitere Personen:

auBerhalb des Versicherungsverhéltnisses stehende Betroffene, wie Geschadigte, Zeugen und
sonstige Personen, deren Daten das Unternehmen im Zusammenhang mit der Begriindung, Durch-
fuhrung oder Beendigung eines Versicherungsverhaltnisses erhebt, verarbeitet und nutzt,

Datenerhebung:

das Beschaffen von Daten Uber die Betroffenen,

Datenverarbeitung:

Speichern, Verandern, Ubermitteln, Sperren und Léschen personenbezogener Daten,

Datennutzung:

jede Verwendung personenbezogener Daten, soweit es sich nicht um Verarbeitung handelt,

Automatisierte Verarbeitung:

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten unter Einsatz von Datenverarbei-
tungsanlagen,

Stammdaten:

die allgemeinen Kundendaten der Versicherten: Name, Adresse, Geburtsdatum, Geburtsort, Kun-
dennummer, Versicherungsnummer(n) und vergleichbare ldentifikationsdaten sowie Kontoverbin-
dung, Telekommunikationsdaten, Werbesperren, Werbeeinwilligung und Sperren fir Markt- und Mei-
nungsforschung,

Dienstleister:

andere Unternehmen oder Personen, die eigenverantwortlich Aufgaben fur das Unternehmen wahr-
nehmen,

Auftragnehmer: andere Unternehmen oder Personen, die weisungsgebunden im Auftrag des Unternehmens perso-
nenbezogene Daten erheben, verarbeiten oder nutzen,
Vermittler: selbststandig handelnde naturliche Personen (Handelsvertreter) und Gesellschaften, welche als Ver-

sicherungsvertreter oder -makler im Sinne des § 59 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) Versiche-
rungsvertrage vermitteln oder abschlieRen.

I1l. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Art. 1 Geltungsbereich

(1) Die Verhaltensregeln gelten fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Da-
ten im Zusammenhang mit dem Versicherungsgeschaft durch die Unternehmen. Dazu gehért neben
dem Versicherungsverhaltnis die Erflillung gesetzlicher Anspriiche, auch wenn ein Versicherungs-
vertrag nicht zustande kommt, nicht oder nicht mehr besteht.

(2) Unbeschadet der hier getroffenen Regelungen gelten die Vorschriften des Bundesdatenschutz-
gesetzes.

Art. 2 Grundsatz

(1) Die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten erfolgt grundséatzlich nur,
soweit dies zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Versicherungsverhaltnisses er-
forderlich ist, insbesondere zur Bearbeitung eines Antrags, zur Beurteilung des zu versichernden
Risikos, zur Erfillung der Beratungspflichten nach § 6 VVG, zur Prifung einer Leistungspflicht und
zur internen Prifung des fristgerechten Forderungsausgleichs. Sie erfolgt auch zur Missbrauchsbe-
kampfung oder zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen oder zu Zwecken der Werbung sowie der
Markt- und Meinungsforschung.

(2) Die personenbezogenen Daten werden grundsétzlich im Rahmen der den Betroffenen bekannten
Zweckbestimmung verarbeitet oder genutzt. Eine Anderung oder Erweiterung der Zweckbestimmung
erfolgt nur, wenn sie rechtlich zulassig ist und die Betroffenen dariiber informiert wurden oder wenn
die Betroffenen eingewilligt haben.

Art. 3 Grundsatze zur Qualitat der
Datenerhebung, -verarbeitung
und -nutzung

(1) Die Unternehmen verpflichten sich, alle personenbezogenen Daten in rechtmaRiger und den
schutzwirdigen Interessen der Betroffenen entsprechender Weise zu erheben, zu verarbeiten und
zu nutzen.

(2) Die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung richtet sich an dem Ziel der Datenvermeidung
und Datensparsamkeit aus, insbesondere werden die Mdglichkeiten zur Anonymisierung und Pseu-
donymisierung genutzt, soweit dies méglich ist, und der Aufwand nicht unverhaltnismagig zu dem
angestrebten Schutzzweck ist. Dabei ist die Anonymisierung der Pseudonymisierung vorzuziehen.

(3) Die verantwortliche Stelle tragt dafir Sorge, dass die vorhandenen personenbezogenen Daten
richtig und auf dem aktuellen Stand gespeichert sind. Es werden angemessene MafRnahmen dafiir
getroffen, dass nicht zutreffende oder unvollstandige Daten berichtigt, geléscht oder gesperrt wer-
den.

(4) Die MaRnahmen nach Absatz 3 Satz 2 werden dokumentiert. Grundsatze hierfir werden in das
Datenschutzkonzept der Unternehmen aufgenommen (Artikel 4 Absatz 2).




Art. 4 Grundsatze der Datensi-
cherheit

(1) Zur Gewahrleistung der Datensicherheit werden die erforderlichen technisch-organisatorischen
Malnahmen entsprechend dem Stand der Technik getroffen. Dabei sind MalRnahmen zu treffen, die
geeignet sind zu gewahrleisten, dass

1. nur Befugte personenbezogene Daten zur Kenntnis nehmen kénnen (Vertraulichkeit),

2. personenbezogene Daten wahrend der Verarbeitung unversehrt, vollstandig und aktuell bleiben
(Integritat),

3. personenbezogene Daten zeitgerecht zur Verfiigung stehen und ordnungsgeman verarbeitet wer-
den kénnen (Verfugbarkeit),

4. jederzeit personenbezogene Daten ihrem Ursprung zugeordnet werden kénnen (Authentizitat),

5. festgestellt werden kann, wer wann welche personenbezogenen Daten in welcher Weise verarbei-
tet hat (Revisionsfahigkeit),

6. die Verfahrensweisen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten vollstéandig, aktuell und in
einer Weise dokumentiert sind, dass sie in zumutbarer Zeit nachvollzogen werden kénnen (Transpa-
renz).

Das sind insbesondere die in der Anlage zu § 9 Satz 1 Bundesdatenschutzgesetz enthaltenen Mal3-
nahmen.

(2) Die in den Unternehmen veranlassten MalRnahmen werden in ein umfassendes, die Verantwort-
lichkeiten regelndes Datenschutz- und -sicherheitskonzept integriert, welches unter Einbeziehung
der betrieblichen Datenschutzbeauftragten erstellt wird.

Art. 5 Einwilligung

(1) Soweit die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten, insbesondere Daten
Uber die Gesundheit, auf eine Einwilligung sowie — soweit erforderlich — auf eine Schweigepflichtent-
bindungserklarung der Betroffenen gestutzt wird, stellt das Unternehmen sicher, dass diese auf der
freien Entscheidung der Betroffenen beruht, wirksam und nicht widerrufen ist.

(2) Soweit die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten von Minder-jahrigen
auf eine Einwilligung sowie — soweit erforderlich — auf eine Schweigepflichtentbindungserklarung
gestitzt wird, werden diese Erklarungen von dem gesetzlichen Vertreter eingeholt. Friihestens mit
Vollendung des 16. Lebensjahres werden diese Erklarungen bei entsprechender Einsichtsfahigkeit
des Minderjahrigen von diesem selbst eingeholt.

(3) Die Einwilligung und die Schweigepflichtentbindung kénnen jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen werden. Ist die Einwilligung zur Durchfiihrung des Vertrages oder der Schadensabwick-
lung erforderlich, ist ein Widerruf nach den Grundsatzen von Treu und Glauben ausgeschlossen oder
fuhrt dazu, dass die Leistung nicht erbracht werden kann. Diese Beschrankung der Widerrufsmog-
lichkeit gilt nicht fir miindlich erteilte Einwilligungen.

(4) Das einholende Unternehmen bzw. der die Einwilligung einholende Vermittler stellt sicher und
dokumentiert, dass die Betroffenen zuvor liber die verantwortliche(n) Stelle(n), den Umfang, die Form
und den Zweck der Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung sowie die Méglichkeit der Verweige-
rung und die Widerruflichkeit der Einwilligung und deren Folgen informiert sind.

(5) Grundsatzlich wird die Einwilligung in Schriftform gemafl § 126 des Birgerlichen Gesetzbuches
eingeholt. Soll die Einwilligung zusammen mit anderen Erklarungen erteilt werden, wird sie so her-
vorgehoben, dass sie ins Auge fallt. Im Falle besonderer Umstande, z.B. in Eilsituationen oder wenn
der Kommunikationswunsch von den Betroffenen ausgegangen ist, und wenn die Einholung einer
Einwilligung auf diesem Wege im besonderen Interesse der Betroffenen liegt, kann die Einwilligung
auch in anderer Form als der Schriftform, z.B. in Textform oder miindlich erteilt werden.

(6) Wird die Einwilligung mundlich eingeholt, ist dies zu dokumentieren und den Betroffenen mit
der nachsten Mitteilung schriftlich oder in Textform, wenn dies dem Vertrag oder der Anfrage des
Betroffenen entspricht, zu bestatigen. Wird die Bestatigung in Textform erteilt, muss der Inhalt der
Bestatigung unverandert reproduzierbar in den Herrschaftsbereich des Betroffenen gelangt sein.

(7) Eine Einwilligung kann elektronisch erteilt werden, wenn der Erklarungsinhalt schriftlich oder ent-
sprechend Abs. 6 Satz 2 in Textform bestatigt wird. Bei elektronischen Einwilligungen zum Zwecke
der Werbung kann die Bestatigung entfallen, wenn die Einwilligung protokolliert wird, die Betroffenen
ihren Inhalt jederzeit abrufen kénnen und die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft wider-
rufen werden kann. Bei sonstigen elektronischen Einwilligungen, insbesondere zum Zwecke eines
Vertragsabschlusses, kann die Bestatigung entfallen, wenn die Abgabe der Erklarung protokolliert
wird und der Inhalt vor der Abgabe der Erklarung zum Vertragsschluss unverandert reproduzierbar
in den Herrschaftsbereich der Betroffenen gelangt ist, zum Beispiel durch einen Download, und die
Betroffenen unmittelbar danach den Erhalt und die Lesbarkeit, etwa durch Anklicken eines Feldes,
versichert haben.

(8) Die Bestatigung der Einwilligung zu Werbezwecken in mundlicher oder in elektronischer Form
erfolgt spatestens mit der nachsten Mitteilung. Sonstige mundlich oder elektronisch erteilte Einwilli-
gungen werden zeitnah bestatigt.

Art. 6 Besondere Arten personen-
bezogener Daten

(1) Besondere Arten personenbezogener Daten im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes (insbe-
sondere Angaben Uber die Gesundheit) werden grundsatzlich mit Einwilligung der Betroffenen nach
Artikel 5 und — soweit erforderlich — aufgrund einer Schweigepflichtentbindung erhoben, verarbeitet
oder genutzt. In diesem Fall muss sich die Einwilligung ausdriicklich auf diese Daten beziehen.

(2) Daruber hinaus werden besondere Arten personenbezogener Daten auf gesetzlicher Grundlage
erhoben, verarbeitet oder genutzt. Dies istinsbesondere dann zulassig, wenn es zur Gesundheitsvor-
sorge bzw. -versorgung im Rahmen der Aufgabenerfillung der privaten Krankenversicherungsunter-
nehmen erforderlich ist oder wenn es zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung rechtlicher
Anspruche — auch im Rahmen eines Rechtsstreits — erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme
besteht, dass das schutzwirdige Interesse des Betroffenen am Ausschluss der Erhebung, Verarbei-
tung oder Nutzung Uberwiegt.




IV. DATENERHEBUNG

Art. 7 Datenerhebung bei den
Betroffenen, Informationspflich-
ten und -rechte und Erhebung von
Daten weiterer Personen

(1) Personenbezogene Daten werden grundsatzlich bei den Betroffenen unter Berlicksichtigung von
§§ 19, 31 VVG selbst erhoben.

(2) Die Unternehmen stellen sicher, dass die Betroffenen uber die Identitat der verantwortlichen Stelle
(Name, Sitz), die Zwecke der Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung und die Kategorien von
Empfangern unterrichtet werden. Diese Informationen werden vor oder spatestens bei der Erhebung
gegeben, es sei denn, die Betroffenen haben bereits auf andere Weise Kenntnis von ihnen erlangt.

(3) Die Betroffenen werden auf ihre in Abschnitt VIl festgelegten Rechte hingewiesen.

(4) Personenbezogene Daten weiterer Personen im Sinne dieser Verhaltensregeln werden nur er-
hoben, wenn dies zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Versicherungsverhaltnisses
erforderlich ist und keine Anhaltspunkte fir eine Beeintrachtigung tUberwiegender schutzwirdiger
Interessen dieser Personen bestehen.

Art. 8 Datenerhebung ohne Mit-
wirkung der Betroffenen

(1) Abweichend von Artikel 7 Absatz 1 werden Daten nur dann ohne Mitwirkung der Betroffenen er-
hoben, wenn dies zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Versicherungsverhaltnisses
erforderlich ist oder die Erhebung bei den Betroffenen einen unverhaltnismaligen Aufwand erfordern
wiirde und keine Anhaltspunkte flir eine Beeintrachtigung Giberwiegender schutzwiirdiger Interessen
der Betroffenen bestehen, insbesondere wenn der Versicherungsnehmer bei Gruppenversicherun-
gen zulassigerweise die Daten der versicherten Personen oder bei Lebensversicherungen die Daten
der Bezugsberechtigten angibt.

(2) Die Erhebung von Gesundheitsdaten bei Dritten erfolgt — soweit erforderlich — mit wirksamer
Schweigepflichtentbindungserklarung der Betroffenen und nach Mafigabe des § 213 VVG.

(3) Das Unternehmen, das personenbezogene Daten ohne Mitwirkung der Betroffenen erhebt, stellt
sicher, dass die Betroffenen anlasslich der ersten Speicherung uber diese, die Art der Daten, die
Zweckbestimmung der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung und die Identitat der verantwortlichen
Stelle informiert werden. Die Information unterbleibt, soweit die Betroffenen auf andere Weise von
der Speicherung Kenntnis erlangt haben, wenn fiir eigene Zwecke gespeicherte Daten aus allgemein
zuganglichen Quellen entnommen sind und eine Benachrichtigung wegen der Vielzahl der betroffe-
nen Falle unverhaltnismaRig ist oder wenn die Daten nach einer Rechtsvorschrift oder ihrem Wesen
nach, insbesondere wegen des Uberwiegenden rechtlichen Interesses eines Dritten, geheim gehal-
ten werden missen.

V. VERARBEITUNG PERSONENB

EZOGENER DATEN

Art. 9 Gemeinsame Verarbeitung
von Daten innerhalb der Unter-
nehmensgruppe

(1) Wenn das Unternehmen einer Gruppe von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunterneh-
men angehort, kdnnen die Stammdaten von Antragstellern und Versicherten sowie Angaben Uber die
Art der bestehenden Vertrage zur zentralisierten Bearbeitung von bestimmten Verfahrensabschnitten
im Geschaftsablauf (z.B. Telefonate, Post, Inkasso) in einem von Mitgliedern der Gruppe gemeinsam
nutzbaren Datenverarbeitungsverfahren erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, wenn sicherge-
stellt ist, dass die technischen und organisatorischen Mafinahmen den datenschutzrechtlichen Anfor-
derungen entsprechen und die Einhaltung dieser Verhaltensregeln (insbesondere der Artikel 21 und
22) durch die fiir das gemeinsame Verfahren verantwortliche Stelle gewahrleistet ist.

(2) Stammdaten weiterer Personen werden in gemeinsam nutzbaren Datenverarbeitungsverfahren
nur erhoben verarbeitet und genutzt, soweit dies fir den jeweiligen Zweck erforderlich ist. Dies ist
technisch und organisatorisch zu gewabhrleisten.

(3) Abweichend von Absatz 1 kdnnen die Versicherungsunternehmen der Gruppe auch weitere Daten
aus Antragen und Vertragen anderer Unternehmen der Gruppe verwenden. Dies setzt voraus, dass
dies zum Zweck der Beurteilung des konkreten Risikos eines neuen Vertrages vor dessen Abschluss
erforderlich ist. Die Betroffenen miissen auf das Vorhandensein von Daten in einem anderen Unter-
nehmen der Gruppe hingewiesen haben oder erkennbar vom Vorhandensein ihrer Daten in einem
anderen Unternehmen der Gruppe ausgegangen sein sowie in den Datenabruf eingewilligt haben.

(4) Erfolgt eine gemeinsame Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung von Daten gemaR Absatz 1, wer-
den die Versicherten darliber bei Vertragsabschluss oder bei Neueinrichtung eines solchen Verfah-
rens in Textform informiert.

(5) Das Unternehmen halt eine aktuelle Liste aller Unternehmen der Gruppe bereit, die an einer zen-
tralisierten Bearbeitung teilnehmen und macht diese in geeigneter Form bekannt.

(6) Nimmt ein Unternehmen fiir ein anderes Mitglied der Gruppe Datenerhebungen, -verarbeitungen
oder -nutzungen vor, richtet sich dies nach Artikel 21 oder 22 dieser Verhaltensrichtlinie.

Art. 10 Tarifkalkulation und Prami-
enberechnung

(1) Die Versicherungswirtschaft errechnet auf der Basis von Statistiken und Erfahrungswerten mit Hil-
fe versicherungsmathematischer Methoden die Wahrscheinlichkeit des Eintritts von Versicherungs-
fallen sowie deren Schadenhéhe und entwickelt auf dieser Grundlage Tarife. Dazu werten Unterneh-
men Daten aus Versicherungsverhaltnissen ausschlieRlich in anonymisierter oder — soweit dies fir
die vorgenannten Zwecke nicht ausreichend ist — pseudonymisierter Form aus.

(2) Eine Ubermittlung von Daten an den Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft,
den Verband der privaten Krankenversicherung e.V. oder andere Stellen zur Errechnung unterneh-
mensubergreifender Statistiken oder zur Tarifkalkulation erfolgt nur in anonymisierter oder — soweit
erforderlich — pseudonymisierter Form. Der Rickschluss auf die Betroffenen ist auszuschlieRen.

(3) Zur Ermittlung der risikogerechten Pramie werden diese Tarife auf die individuelle Situation des
Antragstellers angewandt. Darlber hinaus kann eine Bewertung des individuellen Risikos des An-
tragstellers durch spezialisierte Risikopriifer, z.B. Arzte, in die Pramienermittlung einflieRen. Hierzu
werden auch personenbezogene Daten verwendet, die im Rahmen dieser Verhaltensrichtlinie erho-
ben worden sind.

Art. 11 Scoring

Fur das Scoring gelten die gesetzlichen Regelungen, insbesondere § 28b BDSG.

Art. 12 Bonitatsdaten

Far die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Bonitatsdaten gelten die gesetzlichen Regelungen.




Art. 13 Automatisierte Einzelent-
scheidungen

(1) Entscheidungen, die flr die Betroffenen eine negative rechtliche oder wirtschaftliche Folge nach
sich ziehen oder sie erheblich beeintrachtigen, werden grundsatzlich nicht ausschlieBlich auf eine
automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten gestitzt, die der Bewertung einzelner Per-
sonlichkeitsmerkmale dienen. Dies wird organisatorisch sicher gestellt. Die Informationstechnik wird
grundsatzlich nur als Hilfsmittel fur eine Entscheidung herangezogen, ohne dabei deren einzige
Grundlage zu bilden. Dies gilt nicht, wenn einem Begehren der Betroffenen in vollem Umfang statt-
gegeben wird.

(2) Sofern automatisierte Entscheidungen zu Lasten der Betroffenen getroffen werden, wird dies
den Betroffenen von der verantwortlichen Stelle unter Hinweis auf das Auskunftsrecht mitgeteilt. Auf
Verlangen werden den Betroffenen auch der logische Aufbau der automatisierten Verarbeitung sowie
die wesentlichen Griinde dieser Entscheidung mitgeteilt und erlautert, um ihnen die Geltendmachung
ihres Standpunktes zu ermdglichen. Die Information iber den logischen Aufbau umfasst die verwen-
deten Datenarten sowie ihre Bedeutung fur die automatisierte Entscheidung. Die Entscheidung wird
auf dieser Grundlage in einem nicht ausschliefllich automatisierten Verfahren erneut gepruft.

(3) Der Einsatz automatisierter Entscheidungshilfen wird dokumentiert.

Art. 14 Hinweis- und Informations-
system (HIS)

(1) Die Unternehmen der deutschen Versicherungswirtschaft — mit Ausnahme der privaten Kranken-
versicherer - nutzen ein Hinweis- und Informationssystem (HIS) zur Unterstiitzung der Risikobeurtei-
lung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekampfung
von Versicherungsmissbrauch. Der Betrieb und die Nutzung des HIS erfolgen nach den Regelun-
gen des Bundesdatenschutzgesetzes zur geschaftsmaRigen Datenerhebung und -speicherung zum
Zweck der Ubermittlung (Auskunftei).

(2) Das HIS wird getrennt nach Versicherungssparten betrieben. In allen Sparten wird der Datenbe-
stand in jeweils zwei Datenpools getrennt verarbeitet: in einem Datenpool flr die Abfrage zur Risiko-
prifung im Antragsfall (A-Pool) und in einem Pool fiir die Abfrage zur Leistungsprifung (L-Pool). Die
Unternehmen richten die Zugriffsberechtigungen fir ihre Mitarbeiter entsprechend nach Sparten und
Aufgaben getrennt ein.

(3) Die Unternehmen melden bei Vorliegen festgelegter Einmeldekriterien Daten zu Personen, Fahr-
zeugen oder Immobilien an den Betreiber des HIS, wenn ein erhéhtes Risiko vorliegt oder eine Auf-
falligkeit, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnte. Vor einer Einmeldung von Daten zu
Personen erfolgt eine Abwagung der Interessen der Unternehmen und des Betroffenen. Bei Vorlie-
gen der festgelegten Meldekriterien ist regelmagig von einem tUberwiegenden berechtigten Interesse
des Unternehmens an der Einmeldung auszugehen. Besondere Arten personenbezogener Daten,
wie z.B. Gesundheitsdaten, werden nicht an das HIS gemeldet.

(4) Die Unternehmen informieren die Versicherungsnehmer bereits bei Vertragsabschluss in allge-
meiner Form Uber das HIS unter Angabe der verantwortlichen Stelle mit deren Kontaktdaten. Sie
benachrichtigen anlasslich der Einmeldung die Betroffenen uber die Art der gemeldeten Daten, den
Zweck der Meldung, den Datenempfanger und den mdglichen Abruf der Daten.

(5) Ein Abruf von Daten aus dem HIS kann bei Antragstellung und im Leistungsfall erfolgen, nicht
jedoch bei Auszahlung einer Kapitallebensversicherung im Erlebensfall. Der Datenabruf ist nicht die
alleinige Grundlage fir eine Entscheidung im Einzelfall. Die Informationen wer-den lediglich als Hin-
weis daflir gewertet, dass der Sachverhalt einer ndheren Priifung bedarf. Alle Datenabrufe erfolgen
im automatisierten Abrufverfahren und werden protokolliert fir Revisionszwecke und den Zweck,
stichprobenartig deren Berechtigung prufen zu kénnen.

(6) Soweit zur weiteren Sachverhaltsaufklarung erforderlich, kdnnen im Leistungsfall auch Daten
zwischen dem einmeldenden und dem abrufenden Unternehmen ausgetauscht werden, wenn kein
Grund zu der Annahme besteht, dass der Betroffene ein schutzwiirdiges Interesse am Ausschluss
der Ubermittlung hat. Der Datenaustausch wird dokumentiert. Soweit der Datenaustausch nicht ge-
maf Artikel 15 erfolgt, werden die Betroffenen tiber den Datenaustausch informiert. Eine Information
ist nicht erforderlich, solange die Aufklarung des Sachverhalts dadurch gefahrdet wiirde oder wenn
die Betroffenen auf andere Weise Kenntnis vom Datenaustausch erlangt haben.

(7) Die im HIS gespeicherten Daten werden spatestens am Ende des 4. Jahres nach dem Vorlie-
gen der Voraussetzung fir die Einmeldung geldscht. Zu einer Verlangerung der Speicherdauer auf
maximal 10 Jahre kommt es in der Lebensversicherung im Leistungsbereich oder bei erneuter Ein-
meldung innerhalb der regularen Speicherzeit gemal Satz 1. Daten zu Antréagen, bei denen kein
Vertrag zustande gekommen ist, werden im HIS spéatestens am Ende des 3. Jahres nach dem Jahr
der Antragstellung geldscht.

(8) Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft gibt unter Beachtung datenschutz-
rechtlicher Vorgaben einen detaillierten Leitfaden zur Nutzung des HIS an die Unternehmen heraus.

Art. 15 Aufklarung von Wider-
spriichlichkeiten

(1) Ergeben sich bei oder nach Vertragsschluss fiir den Versicherer konkrete Anhaltspunkte dafir,
dass bei der Antragstellung oder bei Aktualisierungen von Antragsdaten wahrend des Versiche-
rungsverhaltnisses unrichtige oder unvollstandige Angaben gemacht wurden und damit die Risiko-
beurteilung beeinflusst wurde oder dass falsche oder unvollstandige Sachverhaltsangaben bei der
Feststellung eines entstandenen Schadens gemacht wurden, nimmt das Unternehmen erganzende
Datenerhebungen, -verarbeitungen und -nutzungen vor, soweit dies zur Aufklarung der Widerspruich-
lichkeiten erforderlich ist.

(2) Erganzende Datenerhebungen, -verarbeitungen und -nutzungen zur Uberpriifung der Angaben
zur Risikobeurteilung bei Antragstellung erfolgen nur innerhalb von finf Jahren, bei Krankenversiche-
rungen innerhalb von drei Jahren nach Vertragsschluss. Diese Frist kann sich verlangern, wenn die
Anhaltspunkte fur eine Anzeigepflichtverletzung dem Unternehmen erst nach Ablauf der Frist durch
Prufung eines in diesem Zeitraum aufgetretenen Schadens bekannt werden. Bestehen konkrete An-
haltspunkte dafir, dass der Versicherungsnehmer bei der Antragstellung vorsatzlich oder arglistig
unrichtige oder unvollstandige Angaben gemacht hat, verlangert sich dieser Zeitraum auf 10 Jahre.




(3) Ist die erganzende Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung von besonderen Arten personenbezo-
gener Daten, insbesondere von Daten Uber die Gesundheit, nach Absatz 1 erforderlich, werden die
Betroffenen entsprechend ihrer Erkléarung im Versicherungsantrag vor einer Datenerhebung nach §
213 Abs. 2 VVG unterrichtet und auf ihr Widerspruchsrecht hingewiesen oder von den Betroffenen
wird zuvor eine eigenstandige Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung eingeholt.

Art. 16 Datenaustausch mit ande-
ren Versicherern

(1) Ein Datenaustausch zwischen einem Vorversicherer und seinem nachfolgenden Versicherer wird
zur Erhebung tarifrelevanter oder leistungsrelevanter Angaben unter Beachtung des Artikels 8 Abs. 1
vorgenommen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn die Angaben erforderlich sind:

1. bei der Risikoeinschatzung zur Uberpriifung von Schadenfreiheitsrabatten, insbesondere der
Schadensfreiheitsklassen in der Kfz-Haftpflichtversicherung und Vollkaskoversicherung,

2. zur Ubertragung von Anspriichen auf Altersvorsorge bei Anbieter- oder Arbeitgeberwechsel,
3. zur Ubertragung von Altersriickstellungen in der Krankenversicherung auf den neuen Versicherer,
4. zur Erganzung oder Verifizierung der Angaben der Antragsteller oder Versicherten.

In den Fallen der Nummern 1 und 4 ist der Datenaustausch zum Zweck der Risikoprifung nur zulas-
sig, wenn die Betroffenen bei Datenerhebung im Antrag tuber den mdéglichen Datenaustausch und
dessen Zweck und Gegenstand informiert werden. Nach einem Datenaustausch zum Zweck der
Leistungsprifung werden die Betroffenen Uber einen erfolgten Datenaustausch im gleichen Umfang
informiert. Artikel 15 bleibt unberthrt.

(2) Ein Datenaustausch mit anderen Versicherern auRerhalb der fur das Hinweis- und Informations-
system der Versicherungswirtschaft (HIS) getroffenen Regelungen erfolgt dartiber hinaus, soweit
dies zur Prufung und Abwicklung gemeinsamer, mehrfacher oder kombinierter Absicherung von Ri-
siken, des gesetzlichen Ubergangs einer Forderung gegen eine andere Person oder zur Regulierung
von Schaden zwischen mehreren Versicherern lber bestehende Teilungs- und Regressverzichtsab-
kommen erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass ein Uberwiegendes schutz-
wirdiges Interesse des Betroffenen dem entgegen steht.

(3) Der Datenaustausch wird dokumentiert.

Art. 17 Dateniibermittlung an
Riickversicherer

(1) Um jederzeit zur Erflllung ihrer Verpflichtungen aus den Versicherungsverhéltnissen in der Lage
zu sein, geben Unternehmen einen Teil ihrer Risiken aus den Versicherungsvertragen an Ruckver-
sicherer weiter. Zum weiteren Risikoausgleich bedienen sich in einigen Féllen diese Rickversiche-
rer ihrerseits weiterer Ruckversicherer. Zur ordnungsgeméafRen Begriindung, Durchfiihrung oder
Beendigung des Riickversicherungsvertrages werden in anonymisierter oder — soweit dies fir die
vorgenannten Zwecke nicht ausreichend ist — pseudonymisierter Form Daten aus dem Versiche-
rungsantrag oder -verhaltnis, insbesondere Versicherungsnummer, Beitrag, Art und Héhe des Versi-
cherungsschutzes und des Risikos sowie etwaige Risikozuschlage weitergegeben.

(2) Personenbezogene Daten erhalten die Riickversicherer nur, soweit dies erforderlich ist und kein
Grund zu der Annahme besteht, dass ein Gberwiegendes schutzwirdiges Interesse des Betroffenen
dem entgegensteht. Dies kann der Fall sein, wenn im Rahmen des konkreten Rickversicherungsver-
héltnisses die Ubermittlung personenbezogener Daten an Riickversicherer aus folgenden Griinden
erfolgt:

1. Die Ruckversicherer fuhren z.B. bei hohen Vertragssummen oder bei einem schwer einzustufen-
den Risiko im Einzelfall die Risikopriifung und die Leistungsprifung durch,

2. die Ruckversicherer unterstiitzen die Unternehmen bei der Risiko- und Schadenbeurteilung sowie
bei der Bewertung von Verfahrensablaufen,

3. die Ruckversicherer erhalten zur Bestimmung des Umfangs der Rickversicherungs-vertrage
einschlieBlich der Prifung, ob und in welcher Hohe sie an ein und demselben Risiko beteiligt sind
(Kumulkontrolle) sowie zu Abrechnungszwecken Listen lber den Bestand der unter die Riickversi-
cherung fallenden Vertrage,

4. die Risiko- und Leistungsprifung durch den Erstversicherer wird von den Ruickversicherern stich-
probenartig kontrolliert zur Prifung ihrer Leistungspflicht gegentiber dem Erstversicherer.

(3) Die Unternehmen vereinbaren mit den Ruckversicherern, dass personenbezogene Daten von
diesen nur zu den in Absatz 2 genannten Zwecken verwendet werden. Soweit die Unternehmen
einer Verschwiegenheitspflicht gemaR § 203 StGB unterliegen, verpflichten sie die Rickversicherer
hinsichtlich der Daten, die sie nach Absatz 2 erhalten, Verschwiegenheit zu wahren und weitere
Rickversicherer sowie Stellen, die fiir sie tatig sind, zur Verschwiegenheit zu verpflichten.

(4) Besondere Arten personenbezogener Daten, insbesondere Gesundheitsdaten, erhalten die
Riickversicherer nur, wenn die Voraussetzungen des Artikels 6 erfllt sind.

VI. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN FUR VERTRIEBSZWECKE UND ZUR MARKT- UND MEINUNGSFOR-

SCHUNG

Art. 18 Verwendung von Daten fiir
Zwecke der Werbung

Personenbezogene Daten werden fir Zwecke der Werbung nur auf der Grundlage von § 28 Abs. 3 bis
4 BDSG und unter Beachtung von § 7 UWG erhoben, verarbeitet und genutzt.

Art. 19 Markt- und Meinungsfor-
schung

(1) Die Unternehmen fiihren Markt- und Meinungsforschung unter besonderer Berucksichtigung der
schutzwirdigen Interessen der Betroffenen durch.

(2) Soweit die Unternehmen andere Stellen mit der Markt- und Meinungsforschung beauftragen, ist
die empfangende Stelle unter Nachweis der Einhaltung der Datenschutzstandards auszuwahlen. Vor
der Datenweitergabe sind die Einzelheiten des Forschungsvorhabens vertraglich nach den Vorgaben
des Artikel 21 oder 22 zu regeln. Dabei ist insbesondere festzulegen:

a) dass die Ubermittelten und zusatzlich erhobenen Daten friihestmdglich anonymisiert werden,

b) dass die Auswertung der Daten sowie die Ubermittlung der Ergebnisse der Markt- und Meinungs-
forschung an die Unternehmen ausschlieRlich in anonymisierter Form erfolgen.




(3) Soweit die Unternehmen selbst personenbezogene Daten zum Zweck der Markt- und Meinungs-
forschung verarbeiten oder nutzen, werden die Daten friihestmdglich anonymisiert. Die Ergebnisse
werden ausschlief3lich in anonymisierter Form gespeichert oder genutzt.

(4) Soweit im Rahmen der Markt- und Meinungsforschung geschéftliche Handlungen vorgenommen
werden, die als Werbung zu werten sind, beispielsweise wenn bei der Datenerhebung auch absatz-
férdernde AuRerungen erfolgen, richtet sich die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbe-
zogener Daten daflir nach den in Artikel 18 getroffenen Regelungen.

Art. 20 Dateniibermittlung an
selbststindige Vermittler

(1) Eine Ubermittlung personenbezogener Daten erfolgt an den betreuenden Vermittler nur, soweit
es zur bedarfsgerechten Vorbereitung oder Bearbeitung eines konkreten Antrags bzw. Vertrags oder
zur ordnungsgemaRen Durchfiihrung der Versicherungsangelegenheiten der Betroffenen erforder-
lich ist. Die Vermittler werden auf ihre besonderen Verschwiegenheitspflichten wie das Berufs- oder
Datengeheimnis hingewiesen.

(2) Vor der erstmaligen Ubermittiung personenbezogener Daten an einen Versicherungsvertreter
oder im Falle eines Wechsels vom betreuenden Versicherungsvertreter auf einen anderen Versi-
cherungsvertreter informiert das Unternehmen die Versicherten oder Antragsteller vorbehaltlich der
Regelung des Abs. 3 vor der Ubermittlung ihrer personenbezogenen Daten (iber den bevorstehenden
Datentransfer, die Identitat (Name, Sitz) des neuen Versicherungsvertreters und ihr Widerspruchs-
recht. Eine Information durch den bisherigen Versicherungsvertreter steht einer Information durch
das Unternehmen gleich. Im Falle eines Widerspruchs findet die Datenlbermittlung grundsatzlich
nicht statt. In diesem Fall wird die Betreuung durch einen anderen Versicherungsvertreter oder das
Unternehmen selbst angeboten.

(3) Eine Ausnahme von Absatz 2 besteht, wenn die ordnungsgemafe Betreuung der Versicherten im
Einzelfall oder wegen des unerwarteten Wegfalls der Betreuung der Bestand der Vertragsverhaltnis-
se gefahrdet ist.

(4) Personenbezogene Daten von Versicherten oder Antragstellern diirfen an einen Versicherungs-
makler Ubermittelt werden, wenn diese dem Makler eine Maklervollmacht erteilt haben. Fiir den Fall
des Wechsels des Maklers gilt Absatz 2 entsprechend.

(5) Eine Ubermittlung von Gesundheitsdaten durch das Unternehmen an den betreuenden Vermittler
erfolgt grundsatzlich nicht, es sei denn, es liegt eine Einwilligung der Betroffenen vor. Gesetzliche
Ubermittlungsbefugnisse bleiben hiervon unberiihrt.

VIl. DATENVERARBEITUNG IM AUFTRAG UND FUNKTIONSUBERTRAGUNG

Art. 21 Pflichten bei der Daten-
erhebung und -verarbeitung im
Auftrag

(1) Sofern ein Unternehmen personenbezogene Daten gemafl § 11 BDSG im Auftrag erheben, ver-
arbeiten oder nutzen lasst (z.B. Elektronische Datenverarbeitung, Scannen und Zuordnung von
Eingangspost, Adressverwaltung, Schaden- und Leistungsbearbeitung ohne selbststandigen Ent-
scheidungsspielraum, Sicherstellung der korrekten Verbuchung von Zahlungseingéngen, Zahlungs-
ausgang, Inkasso ohne selbststéandigen Forderungseinzug, Entsorgung von Dokumenten) wird der
Auftragnehmer mindestens gemaR § 11 Abs. 2 BDSG vertraglich verpflichtet. Es wird nur ein solcher
Auftragnehmer ausgewahlt, der alle fiir die Verarbeitung notwendigen technischen und organisato-
rischen Anforderungen und Sicherheitsvorkehrungen durch geeignete MalRnahmen gewahrleistet.
Das Unternehmen Uberzeugt sich vor Auftragserteilung und sodann regelmafig von der Einhaltung
der beim Auftragnehmer getroffenen technischen und organisatorischen MafRnahmen und dokumen-
tiert die Ergebnisse.

(2) Jede Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung ist nur im Rahmen der Weisungen des Unter-
nehmens zuldssig. Vertragsklauseln sollen den Beauftragten fiir den Datenschutz vorgelegt werden,
die bei Bedarf beratend mitwirken.

(3) Das Unternehmen halt eine aktuelle Liste der Auftragnehmer bereit. Ist die systematische auto-
matisierte Verarbeitung personenbezogener Daten nicht Hauptgegenstand des Auftrags, kdnnen die
Auftragsdatenverarbeiter in Kategorien zusammengefasst werden unter Bezeichnung ihrer Aufgabe.
Dies gilt auch fur Auftragnehmer, die nur einmalig tatig werden. Die Liste wird in geeigneter Form
bekannt gegeben. Werden personenbezogene Daten bei den Betroffenen erhoben, sind sie grund-
satzlich bei Erhebung uber die Liste zu unterrichten.

Art. 22 Funktionsiibertragung an
Dienstleister

(1) Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dienstleister zur eigenverantwortlichen Auf-
gabenerfillung erfolgt, soweit dies fir die Zweckbestimmung des Versicherungsverhaltnisses mit
den Betroffenen erforderlich ist. Das ist insbesondere der Fall, wenn Sachverstandige mit der Be-
gutachtung eines Versicherungsfalls beauftragt sind oder wenn Dienstleister zur Ausfiihrung der
vertraglich vereinbarten Versicherungsleistungen, die eine Sachleistung beinhalten, eingeschaltet
werden (sog. Assistance).

(2) Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dienstleister zur eigenverantwortlichen
Erflllung von Datenverarbeitungs- oder sonstigen Aufgaben kann auch dann erfolgen, wenn dies
zur Wahrung der berechtigten Interessen des Unternehmens erforderlich ist und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass ein Uberwiegendes schutzwiirdiges Interesse des Betroffenen dem entge-
gen steht. Das kann zum Beispiel der Fall sein, wenn Dienstleister Aufgaben tGbernehmen, die der
Geschéftsabwicklung des Unternehmens dienen, wie beispielsweise die Risikoprifung, Schaden-
und Leistungsbearbeitung, Inkasso mit selbstandigem Forderungseinzug oder die Bearbeitung von
Rechtsfallen und die Voraussetzungen der Absétze 4 bis 7 erflllt sind.

(3) Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dienstleister nach Absatz 1 und 2 unterbleibt,
soweit der Betroffene dieser widerspricht und eine Priifung ergibt, dass das schutzwiirdige Interesse
des Betroffenen wegen seiner besonderen personlichen Situation das Interesse des ibermittelnden
Unternehmens Uberwiegt. Die Betroffenen werden in geeigneter Weise darauf hingewiesen.




(4) Das Unternehmen schlief3t mit den Dienstleistern, die in seinem Interesse tatig werden, eine ver-
tragliche Vereinbarung, die mindestens folgende Punkte enthalten muss:

- Eindeutige Beschreibung der Aufgaben des Dienstleisters;

- Sicherstellung, dass die Ubermittelten Daten nur im Rahmen der vereinbarten Zweckbestimmung
verarbeitet oder genutzt werden;

- Gewahrleistung eines Datenschutz- und Datensicherheitsstandards, der diesen Verhaltensregeln
entspricht;

- Verpflichtung des Dienstleisters, dem Unternehmen alle Auskiinfte zu erteilen, die zur Erfillung
einer beim Unternehmen verbleibenden Auskunftspflicht erforderlich sind oder dem Betroffenen
direkt Auskunft zu erteilen.

Diese Aufgabenauslagerungen werden im Verfahrensverzeichnis abgebildet.

(5) Unternehmen und Dienstleister vereinbaren zusétzlich, dass Betroffene, welche durch die Uber-
mittlung ihrer Daten an den Dienstleister oder die Verarbeitung ihrer Daten durch diesen einen Scha-
den erlitten haben, berechtigt sind, von beiden Parteien Schadenersatz zu verlangen. Vorrangig tritt
gegeniber den Betroffenen das Unternehmen fiir den Ersatz des Schadens ein. Die Parteien ver-
einbaren, dass sie gesamtschuldnerisch haften und sie nur von der Haftung befreit werden kdnnen,
wenn sie nachweisen, dass keine von ihnen fir den erlittenen Schaden verantwortlich ist.

(6) Das Unternehmen halt eine aktuelle Liste der Dienstleister bereit, an die Aufgaben im Wesentli-
chen Ubertragen werden. Ist die systematische automatisierte Verarbeitung personenbezogener Da-
ten nicht Hauptgegenstand des Vertrages kdnnen die Dienstleister in Kategorien zusammengefasst
werde unter Bezeichnung ihrer Aufgabe. Dies gilt auch fir Stellen, die nur einmalig tatig werden. Die
Liste wird in geeigneter Form bekannt gegeben. Werden personenbezogene Daten bei den Betroffe-
nen erhoben, sind sie grundsatzlich bei Erhebung Uber die Liste zu unterrichten.

(7) Das Unternehmen stellt sicher, dass die Auskunftsrechte der Betroffenen geman Artikel 23 durch
die Einschaltung des Dienstleisters nicht geschmalert werden.

(8) Besondere Arten personenbezogener Daten dirfen in diesem Rahmen nur erhoben, verarbeitet
oder genutzt werden, wenn die Betroffenen eingewilligt haben oder die Voraussetzungen des Artikels
6 Absatz 2 vorliegen. Soweit die Unternehmen einer Verschwiegenheitspflicht gemal § 203 StGB
unterliegen, verpflichten sie die Dienstleister hinsichtlich der Daten, die sie nach den Absatzen 1 und
2 erhalten, Verschwiegenheit zu wahren und weitere Dienstleister sowie Stellen, die fir sie tatig sind,
zur Verschwiegenheit zu verpflichten.

VIIl. RECHTE DER BETROFFENEN

Art. 23 Auskunftsanspruch

(1) Betroffene kdnnen schriftlich, telefonisch, mit Faxgerat oder elektronischer Post Auskunft iber
die beim Unternehmen uber sie gespeicherten Daten verlangen. lhnen wird dann entsprechend ihrer
Anfrage Auskunft dariiber erteilt, welche personenbezogenen Daten welcher Herkunft Gber sie zu
welchen Zwecken beim Unternehmen gespeichert sind. Im Falle einer (geplanten) Ubermittlung wird
den Betroffenen auch iber die Dritten oder die Kategorien von Dritten, an die seine Daten Uibermittelt
werden (sollen), Auskunft erteilt.

(2) Eine Auskunft kann nur unterbleiben, wenn sie die Geschaftszwecke des Unternehmens erheblich
gefahrden wirde, insbesondere wenn aufgrund besonderer Umstande ein liberwiegendes Interesse
an der Wahrung eines Geschaftsgeheimnisses besteht, es sei denn, dass das Interesse an der Aus-
kunft die Gefahrdung tUberwiegt oder wenn die Daten nach einer Rechtsvorschrift oder ihrem Wesen
nach, insbesondere wegen des tUberwiegenden rechtlichen Interesses eines Dritten geheim gehalten
werden miissen.

(3) Im Falle einer Rickversicherung (Artikel 17) oder einer Funktionslbertragung an Dienstleister (Ar-
tikel 22) nimmt das Unternehmen die Auskunftsverlangen entgegen und erteilt auch alle Auskunfte,
zu denen der Ruckversicherer bzw. Dienstleister verpflichtet ist oder es stellt die Auskunftserteilung
durch diesen sicher.

Art. 24 Anspriiche auf Berichti-
gung, Loschung und Sperrung

(1) Erweisen sich die gespeicherten personenbezogenen Daten als unrichtig oder unvollstandig, wer-
den diese berichtigt.

(2) Personenbezogene Daten werden unverzuglich geléscht, wenn die Erhebung oder Verarbeitung
von Anfang an unzuldssig war, die Verarbeitung oder Nutzung sich auf Grund nachtraglich eingetre-
tener Umstande als unzulassig erweist oder die Kenntnis der Daten fur die verantwortliche Stelle zur
Erfullung des Zwecks der Verarbeitung oder Nutzung nicht mehr erforderlich ist.

(3) Die Prifung des Datenbestandes auf die Notwendigkeit einer L6schung nach Absatz 2 erfolgt in
regelmafigen Abstanden, mindestens einmal jahrlich.

(4) An die Stelle einer Ldschung tritt eine Sperrung, soweit der Léschung gesetzliche, satzungsma-
RBige oder vertragliche Aufbewahrungspflichten entgegenstehen, Grund zu der Annahme besteht,
dass durch eine Léschung schutzwirdige Interessen der Betroffenen beeintrachtigt wirden oder
die Léschung wegen der besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismaRigem
Aufwand madglich ist. Personenbezogene Daten werden ferner gesperrt, soweit ihre Richtigkeit vom
Betroffenen bestritten wird und sich weder ihre Richtigkeit noch ihre Unrichtigkeit feststellen lasst.

(5) Das Unternehmen benachrichtigt empfangende Stellen, insbesondere Ruckversicherer und Versi-
cherungsvertreter Uber eine erforderliche Berichtigung, Ldschung oder Sperrung der Daten.

(6) Soweit die Berichtigung, Ldschung oder Sperrung der Daten aufgrund eines Antrags der Betroffe-
nen erfolgte, werden diese nach der Ausfiihrung hiertiber unterrichtet.




IX. EINHALTUNG UND KONTROLLE

Art. 25 Verantwortlichkeit

(1) Die Unternehmen gewahrleisten als verantwortliche Stellen, dass die Anforderungen des Daten-
schutzes und der Datensicherheit beachtet werden.

(2) Beschaftigte, die mit der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten be-
traut sind, werden auf das Datengeheimnis gemafR § 5 Bundesdatenschutzgesetz verpflichtet. Sie
werden darilber unterrichtet, dass VerstéRe gegen datenschutzrechtliche Vorschriften auch als Ord-
nungswidrigkeit geahndet oder strafrechtlich verfolgt werden und Schadensersatzanspriiche nach
sich ziehen kdénnen. Verletzungen datenschutzrechtlicher Vorschriften, fir die einzelne Beschaftigte
verantwortlich gemacht werden kénnen, kdnnen entsprechend dem jeweils geltenden Recht arbeits-
rechtliche Sanktionen nach sich ziehen.

(3) Die Verpflichtung der Beschéftigten auf das Datengeheimnis gilt auch Uber das Ende des Be-
schaftigungsverhaltnisses hinaus.

Art. 26 Transparenz

(1) Auf Anfrage werden die Angaben Uber die eingesetzten automatisierten Datenverarbeitungsver-
fahren zugénglich gemacht, die der Meldepflicht an die betrieblichen Beauftragten fiir den Daten-
schutz unterliegen und bei diesen im Verfahrensverzeichnis gespeichert sind (§ 4e Satz 1 Nr. 1 bis
8 BDSG).

(2) Informationen nach Absatz 1 sowie Informationen Uber datenverarbeitende Stellen, eingesetzte
Datenverarbeitungsverfahren oder den Beitritt zu diesen Verhaltensregeln, die in geeigneter Form
bekannt zu geben sind (Artikel 9 Absatz 5, Artikel 21 Absatz 3, Artikel 22 Absatz 6, Artikel 27 Absatz
5, Artikel 28 Absatz 1 Satz 2 und Artikel 30 Absatz 1), werden im Internet verdffentlicht; in jedem Fall
werden sie auf Anfrage in Schriftform (Briefpost) oder einer der Anfrage entsprechenden Textform
(Telefax, elektronische Post) zugesandt. Artikel 23 Absatz 2 Satz 1 gilt entsprechend.

Art. 27 Beauftragte fiir den Daten-
schutz

(1) Jedes Unternehmen benennt entsprechend den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes ei-
nen Beauftragten fir den Datenschutz als weisungsunabhangiges Organ, welches auf die Einhaltung
der anwendbaren nationalen und internationalen Datenschutzvorschriften sowie dieser Verhaltensre-
geln hinwirkt. Das Unternehmen trégt der Unabhangigkeit vertraglich Rechnung.

(2) Die Beauftragten Uberwachen die ordnungsgemaRe Anwendung der im Unternehmen eingesetz-
ten Datenverarbeitungsprogramme und werden zu diesem Zweck vor der Einrichtung oder nicht nur
unbedeutenden Veranderung eines Verfahrens zur automatisierten Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten rechtzeitig unterrichtet und wirken hieran beratend mit.

(3) Dazu kénnen sie in Abstimmung mit der jeweiligen Unternehmensleitung alle Unternehmensbe-
reiche zu den notwendigen Datenschutzmafinahmen veranlassen. Insoweit haben sie ungehindertes
Kontrollrecht im Unternehmen.

(4) Die Beauftragten fur den Datenschutz machen die bei der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
personenbezogener Daten tatigen Personen durch geeignete Malinahmen mit den jeweiligen beson-
deren Erfordernissen des Datenschutzes vertraut.

(5) Daneben kénnen sich alle Betroffenen jederzeit mit Anregungen, Anfragen, Auskunftsersuchen
oder Beschwerden im Zusammenhang mit Fragen des Datenschutzes oder der Datensicherheit auch
an die Beauftragten fir den Datenschutz wenden. Anfragen, Ersuchen und Beschwerden werden
vertraulich behandelt. Die fur die Kontaktaufnahme erforderlichen Daten werden in geeigneter Form
bekannt gegeben.

(6) Die fir den Datenschutz verantwortlichen Geschaftsfuhrungen der Unternehmen unterstiitzen die
Beauftragten fiir den Datenschutz bei der Ausuibung ihrer Tatigkeit und arbeiten mit ihnen vertrauens-
voll zusammen, um die Einhaltung der anwendbaren nationalen und internationalen Datenschutzvor-
schriften und dieser Verhaltensregeln zu gewahrleisten. Die Datenschutzbeauftragten kdnnen sich
dazu jederzeit mit der jeweils zustandigen daten-schutzrechtlichen Aufsichtsbehérde vertrauensvoll
beraten.

Art. 28 Beschwerden und Reakti-
on bei VerstoRen

(1) Die Unternehmen werden Beschwerden von Versicherten oder sonstigen Betroffenen wegen Ver-
stoRen gegen datenschutzrechtliche Regelungen sowie diese Verhaltensregeln zeitnah bearbeiten
und innerhalb einer Frist von 14 Tagen beantworten oder einen Zwischenbescheid geben. Die fir die
Kontaktaufnahme erforderlichen Daten werden in geeigneter Form bekannt gegeben. Kann der ver-
antwortliche Fachbereich nicht zeitnah Abhilfe schaffen, hat er sich umgehend an den Beauftragten
fur den Datenschutz zu wenden.

(2) Die Geschéftsfiihrungen der Unternehmen werden bei begriindeten Beschwerden so schnell wie
maoglich Abhilfe schaffen.

(3) Sollte dies einmal nicht der Fall sein, kdnnen sich die Beauftragten fiir den Datenschutz an die
zustandige Aufsichtsbehdrde fur den Datenschutz wenden. Sie teilen dies den Betroffenen unter
Benennung der zustandigen Aufsichtsbehdérde mit.

Art. 29 Information bei unrecht-
maéRiger Kenntniserlangung von
Daten durch Dritte

(1) Falls personenbezogene Daten unter den Voraussetzungen von Absatz 2 unrechtmaRig tber-
mittelt worden oder Dritten unrechtmaRig zur Kenntnis gelangt sind, informieren die Unternehmen
unverzuglich die zustandige Aufsichtsbehorde. Die Betroffenen werden benachrichtigt, sobald ange-
messene MaRRnahmen zur Sicherung der Daten ergriffen worden oder nicht unverztglich erfolgt sind
und die Strafverfolgung nicht mehr gefahrdet wird. Wirde eine Benachrichtigung unverhaltnismafi-
gen Aufwand erfordern, z. B. wegen der Vielzahl der betroffenen Falle oder wenn eine Feststellung
der Betroffenen nicht in vertretbarer Zeit oder mit vertretbarem technischem Aufwand méglich ist, tritt
an ihre Stelle eine Information der Offentlichkeit.




(2) Die Benachrichtigung erfolgt, wenn die personenbezogenen Daten

a) einem Berufsgeheimnis unterliegen, insbesondere Daten eines Unternehmens der Lebens-,
Kranken- oder Unfallversicherung, die nach § 203 StGB geschutzt sind,

b) besondere Arten personenbezogener Daten, insbesondere Gesundheitsdaten, sind,

c) sich auf strafbare Handlungen, z.B. des Versicherungsbetruges, oder Ordnungswidrigkeiten, z.B.
nach Mafllgabe des Stralenverkehrsgesetzes, oder einen entsprechenden Verdacht beziehen oder

d) Bank oder Kreditkartenkonten

betreffen und schwerwiegende Beeintrachtigungen fir die Rechte oder schutzwiirdigen Interessen
der Betroffenen drohen. Davon ist in der Regel auszugehen, wenn diesen Vermdgensschaden oder
nicht unerhebliche soziale Nachteile drohen.

(3) Die Unternehmen verpflichten ihre Auftragsdatenverarbeiter nach § 11 BDSG, sie unverziglich
Uber Vorfalle nach den Absatzen 1 und 2 bei diesen zu unterrichten.

(4) Die Unternehmen erstellen ein Konzept fiir den Umgang mit Vorfallen nach den Abséatzen 1 und 2.
Sie stellen sicher, dass diese der Geschéftsleitung sowie dem betrieblichen Datenschutzbeauftrag-
ten zur Kenntnis gelangen.

X. FORMALIA

Art. 30 Beitrittserfordernis und
Ubergangsvorschriften

(1) Die Unternehmen, die diesen Verhaltensregeln beigetreten sind, verpflichten sich zu deren Einhal-
tung ab dem Zeitpunkt des Beitritts. Der Beitritt der Unternehmen wird vom GDV dokumentiert und in
geeigneter Form bekannt gegeben.

(2) Soweit zur Einhaltung dieser Verhaltensregeln technische Anderungen der Datenverarbeitungs-
verfahren in den Unternehmen erforderlich sind, legen die Unternehmen der zustandigen Aufsichts-
behorde innerhalb eines Jahres nach Beitritt einen Zeitplan fir die Umsetzung vor und melden die
Fertigstellung nach Abschluss der technischen Umsetzung bis zum Ende des zweiten Kalenderjah-
res nach dem Beitrittsjahr.

(3) Versicherungsnehmer, deren Vertrage vor dem Beitritt des Unternehmens zu diesen Verhaltens-
regeln bereits bestanden, werden Uber das Inkrafttreten dieser Verhaltensregeln lber den Interne-
tauftritt des Unternehmens sowie spatestens mit der nachsten Vertragspost in Textform informiert.

Art. 31 Evaluierung

Diese Verhaltensregeln werden bei jeder ihren Regelungsgehalt betreffenden Rechtséanderung in
Bezug auf diese, spatestens aber fiinf Jahre nach dem Abschluss der Uberpriifung gemaR § 38 a
Absatz 2 BDSG insgesamt evaluiert.
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